PROPUNERILE
AGENDEI NATIONALE DE BUSINESS DIN MOLDOVA
privind Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2019-2020

Agenda Nationala de Business (ANB) reprezinta o platformd comuna creata in anul 2008, care reuneste
peste 30 dintre cele mai influente si reprezentative asociatii de business si camere de comert si industrie
(CCI) din Republica Moldova, creatd in anul 2008. Agenda Nationala de Business are scopul de a influenta
politicile si practicile autoritatilor publice din domeniul reglementarii activitatii de afaceri. lar eforturile
mediului de afaceri urmaresc edificarea unui mediu de afaceri echitabil si competitiv, care sa stimuleze
dezvoltarea afacerilor din Republica Moldova.

In contextul proiectului Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru
anii 2019-2020, membrii Agendei Nationale de Business sustin includerea actiunile de promovare a mediului
de afaceri in documentul de politici. Iar in scopul completarii si imbunatatirii Planului de actiuni, Agenda
Nationald de Business propune urmatoare actiuni:

1. Planul de Actiuni al Guvernului contine mai multe actiuni pentru sectorul justitiei (capitolul I,
subpcapitolul A), insa nu cuprinde actiuni indreptate spre protectia drepturilor oamenilor de afaceri
in fata abuzurilor comise de citre sau prin intermediul reprezentantilor sistemului judiciar. Tn ultimii
ani au fost numeroase cazuri de privare de dreptul de proprietate (scheme raider), cu concursul
instantelor de judecata, dar si procuratura, politia, Serviciul Fiscal (blocarea conturilor bancare ale
companiilor), executorii judecatoresti, administratorii de insolvabilitate. In contextul dat, considerdm
oportun de a include in PAG actiuni orientate spre protectia drepturilor oamenilor de afaceri,
precum:

a. constituirea functiei de Ombudsman pentru apararea drepturilor oamenilor de afaceri;

b. independenta justitiei si raspunderea patrimoniald a judecatorilor si tuturor subiectilor care au
admis deposedarea ilegala de proprietate a oamenilor de afaceri;

c. abrogarea normelor din Codul Fiscal care acorda drepturi discretionare Serviciului Fiscal de Stat
de a pune sechestru pe conturile bancare ale agentilor economici — instituirea unor reguli egale
pentru toti (sectorul public versus sectorul privat);

d. introducerea unor mecanisme eficiente de rezolvare a disputelor si litigiilor economice;

2. Initiativele care se refera la guvernarea electronica in relatiile cu mediul de afaceri din capitolul 11
,Buna Guvernare”, subcapitolul B ,,E-Guvernare”, din pct.12 al capitolului IV ,Infrastructura si
Economie”, subcapitolul A ,Mediul de Afaceri”, pct.8 si 9 din capitolul III ,,Finante Publice”,
subcapitolul C ,,Administrare Fiscala” pct.4 si 11 din capitolul III, subcapitolul C ,,Administrarea
Vamala”, precum si alte actiuni din Plan sunt inalt apreciate de catre mediul de afaceri din Republica
Moldova. Cu toata acestea, Guvernul nu a formulat drept prioritate actiunile referitoare la
organizarea si prestarea catre business a serviciilor publice conform principiului ,, ghiseului unic”,
inclusiv ghiseul unic electronic. Ghiseul unic reprezintd un mecanism de eficientizare a activitatii de
intreprinzator si un instrument eficient de reducere a coruptiei, prin excluderea contactului direct cu
functionarul public. La moment, ghiseul unic exista doar la nivel de legislatie (Legea nr.161/2011,
HG nr.778/2013 etc.), iar oamenii de afaceri se confrunta cu aceleasi probleme de coruptie, pierdere
de timp si bani pentru obtinerea actelor permisive. In acest sens, se impune instituirea unor ,,ghisee
unice” functionale unde agentul economic se poate adresa si obtine toate serviciile ce sunt de
competenta autoritatii/institutiei publice, precum si serviciile altor entitati publice la care s-ar fi
adresat in lipsa acestui sistem.



in pct.4 din capitolul IV ,Infrastructura si Economie”, subcapitolul A ,,Mediul de Afaceri”, se
prevede ,,promovarea modificarilor la Legea privind achizitiile publice in vederea introducerii
pedepsei penale pentru ne declararea ultimilor beneficiari ai companiilor care participa la achizitii
publice, ca si masura de off-shorizare a contractelor cu statul”. Suntem pentru indsprirea a tot ce este
tangent cu ,, off-shorurile”, insa nu consideram necesar de a , criminaliza” aceste activitati si
sanctiona penal reprezentantii oamenilor de afaceri. In ce priveste domeniul achizitiilor publice,
exista alte instrumente utile (care pot fi imbunatatite prin amendarea art.25 din Legea nr.131/2015 si
Hotararea Guvernului nr.1418/2016), precum includerea in lista de interdictie a operatorilor
economici, cum ar fi inserarea in lege a interdictiei de participare la procedurile de achizitii publice a
companiilor cu beneficiari din off-shoruri.

In pct.6, 11 si 13 din capitolul IV ,,Infrastructuri si Economie”, subcapitolul A ,Mediul de Afaceri”,

au fost indicate actiuni destinate sd Tmbunatateasca activitatea controlului de stat asupra activitatii de

intreprinzator (aici notam si actiunea de la pct.12 din capitolul III ,,Finante Publice”, subcapitolul C

,Administrare Fiscald”). Insi, In Plan s-a omis includerea unor actiuni importante in viziunea

businessului cu referinta la controlul de stat si anume:

a. Consolidarea caracterului informativ, consultativ si preventiv al controlului, fara aplicarea
sanctiunilor pentru incdlcarile minore depistate (care nu aduc prejudicii) si oferirea timpului
suficient pentru remedierea problemelor. In acest sens, reiesind din experienta altor state, poate fi
adoptata o lege speciald — legea preventiei, care sa includa un sir de instrumente precum:

» 1n cazul cand procesul-verbal de control contine constatarea contraventiei, la prima
incdlcare, agentului economic i se aplica sanctiunea de avertisment, fara aplicarea altor
sanctiuni complementare, cu intocmirea unui Plan de remediere, ca anexa la procesul-
verbal. Planul de remediere va contine masurile necesare Tn vederea Tndeplinirii
obligatiilor prevazute de lege si un termen de remediere a neregulilor constatate (de
exemplu: maxim 90 de zile). In termen (de exemplu: 10 zile) de la data expirdrii
termenului de remediere, organul de control va relua controlul si va verifica respectarea
masurilor de remediere dispuse;

» includerea pentru organele de control a obligatiei de indrumare a agentilor economici in
vederea aplicarii corecte si unitare a prevederilor legale. Actualmente, in Legea
nr.131/2012 avem stabilit doar ca principiu fundamental al controlului — aspectul sau
consultativ, fard o dezvoltare a acestuia. In acest sens, organele de control trebuie sa fie
responsabile de:

* publicarea pe paginile web ale autoritatilor si pe portalul www.controale.gov.md

spete cu frecventd ridicata (incalcari tipice) si solutiile de Indrumare emise in
aceste cazuri;

= elaborarea si publicarea pe web a procedurilor de indrumare si control, care sa fie
utilizate de catre toate persoanele competente sa efectueze activitatea de control;

= claborarea si publicarea pe web a materialelor documentare si ghidurilor
destinate informarii agentilor economici privind drepturile si obligatiile organelor
de control si agentilor economici supusi controlului; prevederilor legislatiei 1n
vigoare, cu indicarea, distinct pentru fiecare organ de control, a incalcarilor
posibile 1n privinta agentilor economici, a faptelor contraventionale, a
sanctiunilor si altor masuri aplicabile.

b. Precizarea expresa in Legea nr.131/2012 a situatiilor si incalcarilor in privinta carora nu vor fi
aplicate sanctiuni de cétre organele de control sau masuri restrictive. In mod special este oportun
de a indica ca nu vor surveni din start sanctiuni in cazul constatdrii unor incdlcdri care nu sunt
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intentionate, nu au cauzat nici un prejudiciu material, iar neconformitétile pot fi remediate de
catre agentul economic, caruia i se va oferi un termen suficient pentru aceasta in prescriptiile
emise de organul de control. Astfel de prevederi pot fi incluse in art.3, care stabileste principiile
fundamentale ale controlului, si in art.51, care reglementeaza limitele generale ale controlului si
ale masurilor in cadrul acestuia.

C. Aplicarea prezumtiei nevinovdtiei in relatiile dintre institutiile publice si businessul privat.

d. Extinderea tuturor dispozitiilor Legii nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzitor si asupra controalelor efectuate de citre Serviciul Fiscal de Stat. Tn acest sens este
necesar de exclus exceptia de la art.1 alin.(4) lit.e) din lege. In rezultat, controlul efectuat de
catre Serviciul Fiscal de Stat va fi supus principiilor fundamentale, normelor si cerintelor
generale, cuprinse Tn Legea nr.131/2012, care reglementeaza toate controalele.

e. Implementarea de cétre organele de control a sistemelor interne eficiente de raportare a unui
comportament neconform al inspectorilor, cu asigurarea masurilor de confidentialitate si
protectie pentru avertizorii de integritate (publici si privati).

5. 1In pct.14 din capitolul IV ,Infrastructurd si Economie”, subcapitolul A ,,Mediul de Afaceri”, se
prevede modificarea HG 93/2017 in vederea asigurarii functionalitatii Consiliului consultativ pentru
intreprinderile mici si mijlocii. Aceastd actiune este insuficientd pentru asigurarea unui proces
decizional transparent si edificarea unui dialog eficient intre business si autoritatile publice centrale.
Oamenii de afaceri au mentionat mereu ca actele normative sunt elaborate si adoptate fara
consultarea sau cu consultarea formald a businessului, fara a tine cont de recomandarile acestora. Nu
sunt respectate prevederile legale in domeniul transparentei decizionale (Legea nr.239/2008 si HG
nr.967/2016), fapt ce duce la adoptarea normelor ce dauneaza businessului. Imprevizibilitatea si
riscurile majore pentru business sunt cauzate si de procesul legislativ netransparent in Parlament,
care nu asigura un dialog public — privat eficient, nu implicd si nu ia in consideratic opinia
businessului.

Solutiile, care trebuie sa se regaseasca in Planul de Actiuni al Guvernului, precum si in alte
documente de politici, presupun pe de o parte imbunatatirea cadrului legal in domeniul
transparentei decizionale, iar pe de alta parte respectarea si implementarea obligatorie a cerintelor
de transparenta de catre toate autoritatile publice. Aceste solutii pot fi rezumate la urmatoarele (nu
este o lista exhaustiva):

a. respectarea obligatorie si in permanentd a normelor existente privind transparenta in procesul
decizional de catre Parlament, Guvern si autoritatile publice centrale;

b. informarea si consultarea permanenta si obligatorie a businessului, prin intermediul
asociatiilor/patronatelor ~ reprezentative, in cazul examindrii proiectelor de acte
normative/legislative care le pot afecta, cu luarea obligatorie in consideratie a opiniilor/avizelor
acestora;

C. stoparea procesului examindrii unui proiect de act normativ/legislativ cu impact asupra
businessul dacd nu a fost consultat sau a obtinut un aviz/opinie negativd din partea
asociatiilor/patronatelor reprezentative. Reglementarea expresd in legislatie a caracterului
obligatoriu pentru un aviz/opinie ,consultativ(d)” din partea asociatiilor/patronatelor
reprezentative;

d. Tmbunatatirea cadrului de reglementare menit sa asigure transparenta procesului decizional in
activitatea Parlamentului si organelor sale de lucru — prevederi clare si cuprinzatoare referitoare
la formele, metodele, etapele si procedurile de asigurare a transparentei decizionale (in acest sens
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poate fi completat proiectul Codului Parlamentar, nregistrat in Parlament cu nr.374/2018,
examinat si aprobat in I lecturd la sedinta plenara din 22.11.2018);

Supunerea initiativelor legislative si a amendamentelor inaintate de deputati etapelor si
procedurilor de transparentd, cu consultarea obligatorie a businessului la etapa de elaborare a
proiectului actului normativ/legislativ si la etapa de examinare in comisiile permanente ale
Parlamentului;

asigurarea $i imbundtdtirea transparentei procesului de elaborare si adoptare a bugetului public
national, cu implicarea si consultarea obligatorie a businessului;

instituirea unor norme clare si detaliate in lege, in mod special in Regulamentul Parlamentului,
privind mecanismele de control si sanctiune a persoanelor responsabile de incédlcarea cerintelor
de transparenta in procesul decizional, inclusiv pentru deputatii in Parlament;

implementarea sistemului de vot prin mijloace electronice in Parlament, pentru imbunatatirea
procesului legislativ si asigurdrii transparentei votarii;

revizuirea prevederilor Legii nr.239/2008 pentru a transforma consiliile/grupurile consultative in
instrumente efective de dialog intre autoritdtile publice centrale si sectorul privat, iar agenda
consiliilor sa fie formulata cu participarea businessului;

reactivarea Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitdtii de
intreprinzator, care va examina si aviza obligatoriu toate proiectele de acte normative/ legislative
cu impact asupra businessului;

continuarea activitatii Consiliului Economic in formatul actual, dar cu setarea permanentad a
agendei pe prioritatile businessului;

In capitolul IV , Infrastructurd si Economie”, subcapitolul B ,,Administrarea Proprietitii Publice”
sunt incluse un sir de actiuni in privinta intreprinderilor de stat (inclusiv municipale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat). Consideram oportun de a completa cu actiuni
care ar asigura transparenta acestor intreprinderi si accesul publicului la informatiile despre
organizarea si activitatea acestor entitati publice. In acest sens subliniem urmatoarele:

a.

Raportul anual de activitate al intreprinderii este unul din documentele importante care necesita a
fi adus la cunostinta publicului, iar structura lui trebuie sa se ralieze la bunele practici nationale
si internationale. Acest lucru presupune prezentarea analiticd a informatiilor si descrierea
detaliata a activitatilor principale ale intreprinderii, cu evaluarea rezultatelor obtinute.

Indicatorii de performantd ai intreprinderilor sunt de interes public, iar intreprinderile au
obligatia sa publice informatiile si rezultatele economico-financiare, cu descrierea profiturilor, a
pierderilor si a altor indicatori din activitatea intreprinderii.

Este oportun de a publica anual pe pagina web si de a actualiza informatiile privind
Tmprumuturile/creditele obtinute de intreprindere (daca au existat astfel de imprumuturi/credite).
Aceste informatii trebuie sd fie clare si detaliate, dar nu indicate sumar sub forma de cifre in
analizele economico-financiare anuale.

Rezultatele controalelor si auditurilor economico-financiare la care au fost supuse intreprinderile
cu capital public din Republica Moldova trebuie aduse la cunostinta publicului.

Este important de a publica pe web subiectele discutate si rezultatele sedintelor Consiliului
societdtii/Adunarii Generale, incluse in hotarari si procese-verbale.



f. Obligarea intreprinderilor sa utilizeze platformele electronice pentru procedurile de achizitii
publice, cu deschiderea informatiilor privind contractele de achizitii publice incheiate.

g. Publicarea informatiilor referitor la patrimoniul care il administreaza sau il detin in proprietate
intreprinderile (terenuri si bunuri imobile), precum si orice informatie ce tine de instrainarea si
transmiterea bunurilor catre persoane terte.

h. Intreprinderile trebuie s asigure accesul publicului la toate informatiile ce se refera la selectarea
si angajarea personalului, prin publicarea pe pagina web a ofertelor de muncd, concursurilor de
selectie pentru locurile vacante organizate, precum si rezultatele procedurilor de selectie.

i. Intreprinderile trebuie si furnizeze informatii cu privire la veniturile salariale, indemnizatiile,
primele, bonusurile, alte ajutoare si beneficii materiale ale administratorului si membrilor
consiliului de administratie.

j. Intreprinderile trebuie si dispuna si sa aduci la cunostinta publicului instrumente de raportare a
comportamentului lipsit de etica si faptelor de coruptie in cadrul intreprinderii (linie telefonica,
formular online etc.), inclusiv un Cod de eticd pentru angajatii intreprinderii si programe
anticoruptie, care contin prevederi ce se referda la mita, conflicte de interese, cadouri, alte riscuri
si procedurile de urmat in fiecare caz pentru angajatii si conducerea intreprinderii.

k. Este important ca intreprinderea sa publice toate informatiile ce se refera la actiunile filantropice
si sponsorizdrilor efectuate: regulile si procedurile pentru atribuirea de granturi, donatii,
sponsorizari; lista solicitdrilor de sustinere financiard respinse pe parcursul anului si motivul
respingerii; sumele si beneficiarii granturilor, donatiilor si sponsorizérilor pe parcursul anului —
pentru diferite evenimente si activitati sociale, culturale, educationale, sportive sau de alta natura,
sustinute de intreprindere.

Reprezentantii Agendei Nationale de Business au elaborat si formulat mai multe solutii si propuneri de
reforme rapide si prioritare, adresate Prim-ministrului in contextul lansarii Programului de activitate al
Guvernului si prioritatilor de de-oligarhizare a tarii.

Desi unele din propunerile Agendei Nationale de Business se regasesc in Planul de Actiuni al Guvernului,
unele propuneri au fost deja mentionate Th documentul prezent. Includem Tn anexa si sustinem solutiile si
propunerile de reforme rapide si prioritare, adresate anterior Prim-ministrului.

Chisinau, 9 august 2019 Consiliul Agendei Nationale de Business



