NATIONAL

BUSINESS
AGENDA
Numarul 12, 29 septembrie 2009
iN REPUBLICA MOLDOVA

MONITORUL

AGENDEI NATIONALE DE BUSINESS

BULETIN INFORMATIV DE MONITORIZARE A BUSINESSULUI

Primul an de criza. Cum a fost

Stiri pe scurt

vazut el de experti?

BIS Capital: criza a demonstrat capacitatea slaba de management si previziune

financiara

La nivel microgconomic, criza a demonstrat capacitatea slabd de manage-
ment §i previziune financiard. Una din probleme este faptul c& majoritatea
companilor activeaza cu ziua de azi, ba chiar cu cea de ieri, negliand
identiicarea i evaluarea riscurilor aferente unei afaceri.

0 alta nvatatur ar fi c& pe timp de crizd consumatorii isi schimba foarte
rapid comportamentul. Daca pand acum comportamentul lor se baza pe
consumul fard restrictii i increderea Intr-un viitor prosper, criza i-a schimbat
atitudinea si -a reorientat spre economii si precautie. Apetitul pentru
Consum a SCazuLt,

Alté lectie este acea ce vizeazé conceptul de valoare. Vreme de multi ani
a existat perceptia ca termeni precum brand, status, Premium si aspiratie
sunt cuvinte-cheie pentru piatd. Acum cuvantul-chele e valoarea - s livrezi
mai multé valoare clientilor in fiecare sector, in fiecare industrie. Clientii pot
fi foarte muttumiti de serviciul pe care Ii- dai, dar fsi pot schimba parerea
méine, cand altcineva le oferd valoare. Valoarea e importanta. Ea conteaza.

in plus, abiltafle oamenilor - realiatea & ¢ sunt vremur dure i echipele
hune sunt cele care vor actiona rapid si prompt in situatii dificlle, de aceea
Crearea unui nucleu de oameni va permite depésirea obstacolelor si posib
chiar atingerea unor rezultate poziive.

O lectie esentiald pentru societate este cresterea vitezel de executie, reactie,
implementare, care in condiille actuale sunt atribute esentiale pentru ating-
erea scopurior propuse.

La nivel macroeconomic s-a demonstrat necesitatea unui echilioru dlintre
cresterea economicé si evolutia reformelor structurale in economie, pentru
a evita pentru viitor sensibilitatea veniturilor bugetare §i ca efect a polticii
social-economice.

O lectie importanta pe care ne-a oferit-0 recesiunea economica global s
national este faptul ¢ inainte de a lovi in banci, statistici §i indicatori, criza
loveste in oameni, sau, mai corect spus, in abiceiurile, cultura de consum
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si nivelul de viata al acestora. Nu vom sti precis care au fost consecintele
economice ale crizei, ori spre deosebire de statele europene care abunda
de instrumente analitico-cognitive oferite societatii, Republica Moldova este
tributara unor standarde statistice absolute si instrumentabile. Sa nu itam
¢a inca la inceputul anului 2009, ea nu era, oficial, atinsa de criza.

Republica Moldova este un fenomen economic si social dificil. Pe aceste
dimensiuni, criza economica mondiald s-a manifestat in cel mai vicios mod.
Econormia nationala este, in mare parte, economia importurilor sustinuta
prin remitente. Criza economicd, la noi, a insemnat, In primul rénd, criza
importurilor, prin care economia nationald a inhalat, traditional, cele mai
multe toxine economice ale globalizari intemationale.

Genotipul socio-economic al Republicii Moldova este unul extrem de deze-
chilibrat, Cultura repartizari veniturilor in socistatea moldoveneasca este
arhaicé si luzorie. Clasa de miloc, care reprezint& motorul social i econom-
ic intr-0 Societate modernd, s-a vazut pliata sub presiunea sterilitafii polticil-
or social-economice ale guvernelor precedente sau a emigrat in statele
europene i CSI. Moldova s-a privat de elanul si polivalenta economicé a
clasei de miloc. Aceasta ar trebui consideraté tragedia economica modernd
a Moldovei. Patria noastra este 0 epava si pe dimensiunea sociald. Deficitul
sentimentului identitar reprezintd esecul unor generatii de politicieni si
oameni de stat, iluzile s abnegatia cérora au fost instrumentalizate §i puse
in senviciul unor doctrine de partid neafisate, straine idealurilor nationale de
propasire economica i sociala.

Moldova are nevoie de un nou model social i economic. Acest model
trebuie Intipdrit in cuttura generatii\or noi §i trebuie disociat de dilemele civice
cancerigene (imba/limbi de stat, cetétenie etc.). Noul model trebuie reori-
entat pe toleranta valorilor somale si emanciparea valorilor economice mod-
erne. Urmare acestora orice virus de dezbinare sociald nu va mai fi actual.
Medicii valorosi, ca si oamenii de stat valorosi, trateaza boli, nu simptome.

Business Expert
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Americana va pub-
lica catalogul ,Produsele
Moldovei”, scopul
caruia este promovarea
Moldovei si a compani-
ilor autohtone peste
hotarele ei. AmCham
Moldova invita compani-
ile interesate sa com-
pleteze Formularului de
Aplicare

Premierul Vlad Filat
a cerut Ministerului
Economiei sa prezinte
schemele si modelele
care au dus la monopo-
lizarea unor sectoare ale
economiei nationale

Salariul mediu pe
economie s-a redus

cu 67 de lei, in august

NM ar putea avea

un nou guvernator.
BNM publica organi-
grama bancii centrale
in care nu mai figureaza
Leonid Talmaci

Dupé ridicarea vi-
zelor, traficul la fron-
tiera romana a crescut
cu 40%



Ce a invatat Ralffelsen Leasing Moldova
din primul an de criza?

Intr-un interviu acordat pentru Business Expert, directorul general al companiei Raiffeisen Leasing Mol-
dova, Victor Bodiu, povesteste cum a vazut primul an de criza si care sunt invataturile pe care ar trebui

sa le traga din criza un manager

A

Foto: www.businessexpert.md

Raiffeisen Leasing Moldova a fost mai putin afectata
decéat alti jucatori de pe aceasta piata, avand o admin-
istrare a riscurilor performanta, insa in vremuri vitrege
pentru afaceri a fost totusi nevoita sa-si revada planurile
pentru 2009, sa-si revizuiasca bugetul. Abia intrata pe
piata moldoveneasca in decembrie 2007, compania a
fost pusa in fata unor dificile incercari.

,Leasingul este unul din domeniile cele mai mult afec-
tate de criza si aceasta se vede dupa niste indicatori
care pot fi constatati. Peste 80% din portofoliul tuturor
companiilor de leasing il constituie autoturismele, iar
vanzarea autoturismelor noi a scazut in acest an cu
circa 50%".

Este vorba nu doar de vanzarea in leasing a masinilor
noi, care este doar o parte din aceasta piata, ciin
genere a autoturismelor noi. Aceasta scadere are un
impact asupra pietei leasingului si, In speta, dezvoltarea
Raiffeisen Leasing.

,Cu totul alte planuri aveam la inceput de an. Pe parcurs
am fost nevoiti sa le modificam. Bugetul a fost revizuit.
Cred ca va fi o0 scadere a pietei de leasing comparabila
cu reducerea cifrei de vanzari a autoturismelor”.

Orice schimbare a conditiilor sau a climatului de afaceri
obliga companiile sa-si ajusteze planul de business la
noua situatie, sa-si adapteze strategia de mentinere pe
piata. Avantajul Raiffeisen Leasing, in opinia directo-
rului general al acesteia, este ca avand o administrare
a riscurilor performanta pe portofoliul pe care il are, a
reusit sa evite situatiile in care clientii nu sunt in stare sa
achite contractele de leasing si cer rezilierea acestora.
,Multe companii de leasing s-au trezit cu un numar
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foarte mare de clienti care nefiind in stare sa-si achite
contractele au returnat bunurile pe care le-au finantat
aceste companii. Ca urmare, acum acestea au ac-
tive care nu le aduc beneficiu, dar dimpotriva le aduc
pierderi pentru ca trebuie sa le intretii, sa te ocupi de
vanzarea lor”.

Lucrul acesta nu s-a intamplat la Raiffeisen Leasing.
»,Nu avem clienti problematici. Au fost céativa afectati de
criza, insa am incercat sa le restructuram platile, sa nu
avem bunuri returnate la moment”.

Lectii importante

Victor Bodiu spune ca prima lectie din aceasta criza

pe care ar trebui sa o insuseasca mediul de afaceri

din Republica Moldova este ,sa nu se aventureze pe
sectoare sau dezvoltari pe care nu intelege cum le faca
sau unde si cum trebuie sa ajunga”. Multe lucruri se fac
»disproportionat neavand la baza un calcul economic”.
In fond, e fireasca si absolut intemeiaté intentia de a di-
versifica business-ul, dar deseori ,se diversifica pe niste
domenii in care habar nu au ce trebuie sa faca”.

Un exemplu ar fi acelasi leasing. In Republica Mol-
dova sunt inregistrate peste 100 de companii care au
ca domeniu de activitate leasing-ul. Se porneste de la
premiza ca este un domeniu simplu de gestionat, dupa
cum cred unii. ,Am un milion de euro, deci, este ok,
deschid o companie de leasing”, cam asa gandesc unii.
Ei bine, deschizi o companie, dar ce faci mai departe?
Cum dezvolii afacerea? Cum vrei sa-ti reuseasca daca
nu privesti cu doi-trei pasi inainte?

Omul de afaceri ar trebui sa-si cantareasca foarte bine
posibilitatile, astfel ca in fine la baza unor noi investitii
sa stea calcule economice bine echilibrate, ar trebui sa
stie foarte bine unde vrea sa ajunga, spune directorul
general al Raiffeisen Leasing Moldova.

continuare in pag. 3



El sustine ca este o greseala sa investesti in constructii
sau leasing, de exemplu, doar din simplul motiv ca
sunt domenii in care investesc tofi.

,Orice criza este o oportunitate, spun chinezii, un
adevar care este valabil si pentru noi. Este pozitiv
faptul ca in multe domenii vor supravietui jucatorii put-
ernici, iar aceasta va duce la o restructurare a pietei, o
crestere a calitatii serviciilor, a potentialului compani-
ilor care vor trece de criza, deoarece vor supravietui
acei care au la baza calculul economic si 0 viziune
strategica asupra business-ului pe care il dezvolta”.

,»Orice afacere depinde de echipa”

,La sigur, o consecinta va fi cresterea calitatii pe
intreaga piata in care activeaza aceste companii. In
prim plan trebuie sa fie pus profesionalismul came-
nilor cu care lucrezi, pentru ca orice afacere pana la
urma depinde de echipa pe care 0 ai si nu trebuie sa
economisesti investitiile in dezvoltarea acestei echipe.
disponibilizari de personal”.

,Ce urmeaza? Se vede deja luminita la capatul tunelu-
lui?”. Directorul companiei cu radacini straine spune ca
nu este adeptul celor care se asteapta la un al doilea sau
al treilea val de criza. , Trebuie sa ne axam pe optimizarea
costurilor, pe restructurarea afacerii pe care o avem i

sa speram cu totii ca deja am atins fundul crizei si sa fim
pregatiti pentru a dezvolta afacerea incepand cu 2010”.
Ins3, totodata nu crede ca ,pana la sfarsitul acestui an in
Republica Moldova se va produce o schimbare vizibila in
ceea ce priveste activitatea economica”. Cum nu crede
ca revenirea va fi rapida. Este convins ca cel putin in
Republica Moldova ,revenirea nu va fi la fel de rapida ca
si in celelalte tari din regiune, daca nu vor fi intreprinsi pasi
mai consecventi. “Avem avantaje competitive declarate
extraordinar de bune: taxa pe profit zero, costul afacerilor
cel mai bun din regiune, facilitati la deschiderea afacerii,
avem un cadru legislativ si normativ extraordinar de

bun, iar investitile nu vin. De ce? Nu le promovam, exista
bariere birocratice, coruptie si multe-multe altele, care
trebuie eliminate, dar acest lucru necesita timp. Nu pofi
face acest lucru nici in jumatate de an, dar nici intr-un an.
Moldova va reveni, dar pe un trend mai putin ascendent

decét celelalte tari din regiune”
Sursa: Business-Expert

Ministrul Agriculturii si Industriei Alimen-
tare din Moldova a decis inlaturarea

barierelor existente la exportul productiei
vinicole in vrac si exportul de struguri de

soiuri tehnice

Aceasta decizie a fost adoptata din insarcinarea noului
guvern in baza prevederilor programului executivului ,,In-
tegrarea Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare”, a
comunicat Ministrului Agriculturii si Industriei Alimentare,
Valeriu Cosarciuc. El a mentionat ca premierul Vlad Filat
in cadrul primei sedinte a executivului a solicitat Min-
istrului Agriculturii si Industriei Alimentare sa elaboreze
solutii pentru deblocarea exportului de struguri si pentru
inlaturarea barierelor existente la exportul productiei vini-
cole in vrac. Incepand cu ziua de astizi, 28 septembrie
curent, toti agentii economici care detin contracte de
vanzare, pot sa-si exporte productia fara nici o ingerinta
din partea institutiilor statale. La moment, pentru exportul
strugurilor si a vinului in vrac, agentul economic urmeaza
numai sa-si certifice marfa din punct de vedere a calitaii
si a inofensivitatii produsului. De mentionat ca, conform
datelor Agentiei agroindustriale “Moldova-Vin”, in prezent
in Moldova raman nerealizate vinuri in volum de circa

17 mil. dal in valoare totala de circa 300 mil. dolari SUA.
Rezervele de vinuri s-au acumulat din anii 2006-2009

ca urmare a dificultatilor inregistrate la livrarea vinului in
vrac. Anterior directorul general al ,Moldova-Vin”, Tudor
Copaci, a declarat ca Moldova planuieste sa majoreze
esential exportul in Rusia a vinurilor imbuteliate si vinurilor
in vrac dupa deschiderea in curand a inca trei puncte su-
plimentare de trecere pentru productia moldoveneasca -
in Breansk, Sankt Petersburg si Cahul. El a precizat ca in
special volumul livrarilor vinurilor in vrac se preconizeaza
s4 fie majorat pana la 6-7 mil. decalitri. in prezent toata
productia de vinuri si divinuri din Moldova este introdusa
prin ,ghiseul unic” — terminalul vamal Solntevo, regiunea
Moscova.

InfoMarket
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Veaceslav lonita: Cativa agenti economici
de clientela au beneficiat de facilitati, ceilalti
au fost mereu sub presing

Noua guvernare va lua masurile anticriza discutand cu
agentii economici toate problemele cu care se confrunta
acestia. Agentii economici din R.Moldova sunt victime
ale administratiei fiscale, un mic grup de agenti de
clientela au beneficiat de facilitati, ceilalti au fost mereu
sub presing. La ora actuala, statul le este dator cu circa
500 mil.de lei, ceea ce este un blocaj financiar provocat
de fostele autoritati comuniste.

Discutand cu jurnalistul Valeriu Saharneanu multiplele
probleme economice grave lasate mostenire de catre
comunisti in cadrul emisiunii ,Rostul zilei” de la postul de
radio ,Vocea Basarabiei”, seful Comisiei parlamentare
economie, finante, buget, Veaceslav lonita, sustine ca
din cauza politicii fiscale ale guvernarii comuniste, deja
dupa ,iertarile datoriilor”, agentii aconomici au datorii de
1,4 mird.lei fatd de bugetul statului. Unul dintre acestia
este SA Moldtelecom, care are o datorie fata de stat
evaluata la 130 de mil.lei, dar cu toate acestea este
implicata in reconstructia cladirii Parlamentului.
Veaceslav lonita promite ca vor fi scoase barierele biro-
cratice pentru ca toti agentii economici din R.Moldova
sa poata activa in conditii normale si egale. Ministerul
Economiei discuta cu agentii economici ce legi trebuie
,ladiate” ca acestia sa respire liber. Functionarii din
instituitiile statului trebuie sa activeze in mod civilizat, sa
nu se dedea provocarilor. lonita sustine ca indicatia de
a reduce vreo 100 de angajati ai Inspectoratului Fis-

cal de Stat a degenerat intr-o indicatie interna prin care
au fost avertizati toti cei peste 2 mii de angajati despre

disponibilizare. ,Se urmareste crearea unei stari de
haos, de panica. Din surse deocamdata neverificate, se
cunoaste ca aceeasi tactica este aplicata si la Aeropor-
tul International Chisinau. ,Vlad Filat a facut inca 3 luni
in urma un apel catre functionarii publici sa nu se dea
provocati, sa nu intre in panica ca noua guvernare li va
radia din statele de personal. Este un neadevar pentru a
denigra conducerea democratica. Oamenii trebuie sa-si
continue fara frica activitatea”, sustine Veaceslav lonita.
Solicitat de un ascultator sa comenteze situatia de
vineri de pe piata valutara, seful Comisiei parlamentare
economie, finante, buget, a declarat ca deprecierea
spectaculoasa a leului a fost un joc de cartel, o actiune
dirijata, cineva a dat un semnal noii guvernari ca nu

mai exista gubernatorul Bancii Nationale (BN). lonita
spune ca ceea ce s-a intamplat vineri demonstreaza

ca nu activeaza institutiile statului. in conditiile in care
cursul valutar incepe sa oscileze, imediat intervine BN,
ceea ce nu a fost facut in acea zi. Totodata, Agentia de
protectie a concurentei nu a semnalat despre acest joc
ce seamana cu o actiune de cartel, nu a intervenit in nici
un fel. lonita spune ca va cere sa i se raporteze cu ce
s-a ocupat vineri acesta agentie.

lonita s-a referit si la negocierile cu Fondul Monetar
International (FMI), sugerand ca exista o deschidere

din partea FMI pentru a ajuta R.Moldova. La 6-7 oc-
tombrie delegatia Moldovei se va intalni la Istambul cu
reprezentantii FMI pentru a discuta toate subiectele ce
tin de eventuale creditari. Deschiderea din partea SUA
este demonstrata prin creditul de 262 mil.dolari, discutia
cu ambasadorul Chinei promite implementarea unor
proiecte ce vor fi 0 surpriza placuta pentru cetatenii
R.Moldova. in acelasi timp, nu este ignorat nici creditul
de 500 mil.dolari promis de Rusia. ,Vom negocia credite
concesionale - de lunga durata si la o dobanda sub un
procent”, a mai spus Veaceslav lonita.
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