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ACEST RAPORT ESTE UN PRODUS AL AGENDEI NATIONALE DE BUSINESS, FACILITAT DE
IDIS "VIITORUL", CU SUPORTUL CIPE (CENTER FOR INTERNATIONAL PRIVATE ENTERPRISE).

Agenda Nationala de Business din Moldova (ANB) reprezinta o platforma comuna a peste 30
a b de asociatii de business si Camere de Comert si Industrie, reunite in cadrul retelei cu scopul
AENAMTIONY:  de ainfluenta politicile si practicile autoritatilor publice din domeniul dezvoltarii activitatii
de afaceri, prin participarea lor activa si transparenta la toate etapele dialogului public-privat (DPP).
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N Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) Viitorul” este succesorul de drept

M )IASE al Fundatiei Viitorul, si pastreaza in linii mari traditiile, obiectivele si principiile de actiune
B o |c fundatiei, printre care se numara: formarea de institutii democratice si dezvoltarea

wwwvitorutora UNUI SPIrit de responsabilitate efectiva printre oamenii politici, functionari publici si
cetatenii tarii noastre, consolidarea societatii civile si spiritului critic, promovarea libertatilor si valorilor

unei societati deschise, modernizate si pro-europene.

C_lp_E CIPE este una dintre cele patru institutii de baza al National Endowment for Democracy
—=-= % (NED). Din 1983, CIPE a sustinut mai mult de 1.000 de initiative locale in peste 100 de tari
_in curs de dezvoltare privind politica de advocacy si reforma institutionala. CIPE ofera
asistenta de management si sprijin financiar la nivel local organizatiilor pentru a-si consolideze capaci-
tatea de implementare a reformelor democratice si economice.

Orice utilizare a unor extrase ori opinii ale publicatiei trebuie sa contina referinte
la ANB si/sau IDIS "Viitorul”.

Pentru mai multe informatii asupra acestei publicatii ori asupra abonamentului de receptionare a pu-
blicatiilor editate de catre IDIS, va rugam sa contactati Coordonatorul Relatii Publice al IDIS ,Viitorul”.
PERSOANA DE CONTACT: Diana Lungu - diana.lungu@viitorul.org.

ADRESA DE CONTACT:
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Abrevieri
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ccl Camere de Comert si Industrie
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FPAC Foaia de parcurs pentru ameliorarea competitivitdtii RM

FPMA Foaia de parcurs privind actiunile Guvernului in vederea elimindrii constrangerilor critice
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IFPS Inspectoratul Fiscal Principal de Stat
ME Ministerul Economiei
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PA Planul de Actiuni al Guvernului

RM Republica Moldova
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TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

UE Uniunea Europeana



Prioritatile businessului pentru crearea unui mediu atract; ompeliliv de afaceri

Introducere

Raportul de fata monitorizeaza progresul de implementare a prioritatilor si solutiilor de ameliorare
a conditiilor de desfasurare a afacerilor in R. Moldova. Acestea au fost formulate de Agenda Nationala
de Business (ANB) in cadrul diverselor activitati de advocacy pentru perioada scursa de la lansarea
ultimului raport de monitorizare (septembrie 2014). Cu precadere, acesta, traditional, urmareste
progresul in implementarea solutiilor formulate in cadrul prioritatilor ANB 2012-2013 in domeniile
politicilor si administrarii fiscale si vamale, dar si a recomandarilor lansate in cadrul audierilor publice
(AP) organizate pe platforma ANB:

1. AP din 10 iunie 2014 ,Amenzile si penalitdtile fiscale — un stimulent pentru conformarea
benevola sau bariera pentru intreprinzatorii?”;

2. AP din 11 decembrie 2014 ,in ce masura sistemul educational din Republica Moldova satisface
nevoile de fortd de munca ale companiilor?”;

3. AP din 16 decembrie 2015 ,Cum poate ghiseul unic sa devina o solutie eficienta pentru
serviciile publice prestate businessului la nivel local?”.

Perioada in care a fost efectuatd monitorizarea prioritatilor si recomandarilor mentionate a fost
caracterizatd de o instabilitate politica accentuata: din septembrie 2014 si pana la momentul lansdrii
prezentului raport s-au schimbat patru guverne, ceea ce inseamnd, in medie, un guvern la fiecare 4,5
luni. Evident, in aceste conditii nu doar a fost dificil de urmarit progresul in implementarea politicilor
publice (4 programe de guvernare diferite), ci si a suferit extrem de mult calitatea acestor politici. Din
cauza crizelor politice si a schimbdrilor frecvente de guverne, implementarea reformelor si a majoritatii
solutiilor de imbunatétire a calitatii mediului de afaceri a trenat. In aceste conditii, nu am atestat careva
progrese semnificative in realizarea dezideratelor comunitatii de afaceri pe platforma ANB, exprimate in
cadrul evenimentelor la care am facut referire mai sus. Totusi, datoritd perioadei mailungi de monitorizare
(aproape 1,5 ani), putem vorbi despre anumite progrese in comparatie cu perioadele precedente. Asta
se referd cu precddere la masurarea progresului in implementarea solutiilor ANB 2012-2013.

Astfel, spre deosebire de perioadele precedente, am atestat implementarea in totalitate a
unei propuneri din cadrul ANB 2012-2013. Este vorba despre eliminarea pragului de 100 mii lei la
inregistrarea benevola a agentilor economici in calitate de platitori de TVA.

S-a majorat si numarul solutiilor propuse de ANB in raport cu care am atestat un progres partial
sau actiuni in curs de realizare: de la 51% (20 solutii) in septembrie 2014, pana la 61% (24 solutii) in
prezent.

Respectiv, s-a redus numarul solutiilor in privinta carora nu am inregistrat un progres — de la 46%
(18 solutii) pana la 31% (12 solutii). Totodata, si numarul prioritatilor, in raport cu care s-a inregistrat
un regres, este in crestere. La problema sanctiunilor fiscale aplicate agentilor economici s-a addugat
acum si cea legata de ingerinta autoritatilor in modul de determinare a cheltuielilor deductibile in
scopuri fiscale (limitarea deducerii uzurii si cheltuielilor pentru intretinerea, functionarea si reparatia
autoturismelor doar pentru un singur autoturism pentru fiecare subdiviziune a agentului economic).
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% din numarul de solutii concrete propuse pentru realizarea

Calificativul acordat prioritatilor ANB etichetate cu calificativul corespunzator
Mart. 2016 Sept. 2014 Sept. 2013 Oct. 2012
Realizat 3% 0% 0% 0%
Partial realizat/in curs de realizare 61% 51% 28% 24%
Fara schimbari 31% 46% 64% 61%
Situatia s-a inrautatit 5% 3% 8% 14%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

in privinta recomandarilor formulate in cadrul celor trei audieri publice, mentionate mai sus, am
atestatanumite progrese (actiuniin curs de realizare) doarin privintaa 5 dintre cele 24 de recomandari
monitorizate. Este vorba despre:

» completarea legislatiei in domeniul medierii si elaborarea mecanismelor noi privind medierea
fiscala (mdsurd prevazuta in Programul de activitate al Guvernului 2016-2018);

» actualizarea Clasificatorului Ocupatiilor din RM (intrat in vigoare la 1 ianuarie 2015);

» crearea centrelor de excelenta pe domenii ocupationale in baza institutiilor de invatamant (in
derulare, aprobat de Consiliul coordonator national in domeniul invatamantului profesional
tehnic, Regulamentul de functionare a Centrelor de excelentd in invatamantul profesional tehnic
si Proiectul cu privire la instituirea a 10 centre de excelentd in invatamantul profesional tehnic);

» implementarea programelor de formare profesionald si dezvoltare a competentelor
antreprenoriale in corelatie cu necesitdtile pietei fortei de munca (la fel, masurd prevazuta in
Programul de activitate al Guvernului 2016-2018);

» aprobarea Conceptului “Ghiseu Unic” pentru toate autoritatile publice (inclusiv cele locale) care
presteaza servicii administrative (elaborat studiul de fezabilitate pentru stabilirea unui organ de
stat in calitate de ghiseu unic pentru eliberarea actelor permisive la nivel central si local).
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Metodologia monitorizarii

Metodologia utilizata s-a bazat pe arsenalul traditional de instrumente folosit in cadrul retelei
ANB. Printre instrumentele concrete de monitorizare folosite se numara:

. Sedintele grupului de lucru pentru monitorizarea implementarii prioritatilor ANB, constituit

din reprezentanti ai asociatiilor membre ale ANB si CCl.

. Rapoartele deimplementare si monitorizare a prioritatilor ANB 2012-2013, din octombrie

2012, septembrie 2013 si septembrie 2014.

. Interviuri cu reprezentantii asociatiilor de business.

Analiza programelor, planurilor, rapoartele de activitate, si altor documente de politici
ale autoritatilor, relevante pentru prioritatile ANB. Printre documentele examinate se numara:

Programul de Activitate a Guvernului pentru anii 2016-2018;

Foaia de parcurs privind actiunile Guvernuluiin vederea eliminarii constrangerilor critice
in calea mediului de afaceri 2013-2014, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.765 din
25.09.2013;

Raportul final de monitorizare a implementdrii Foii de parcurs pentru actiunile
Guvernului in vederea eliminarii constrangerilor critice in calea mediului de afaceri
2013-2014 (situatia din 31.12.2014);

Foaia de parcurs pentru ameliorarea competitivitatii Republicii Moldova, aprobata prin
HG nr. 4 din 14.01.2014;

Raportul privind activitatea Ministerului Economiei in anul 2015;

Raportul privind implementarea Foii de parcurs pentru ameliorarea competitivitatii RM
in perioada 2014-sem | 2015;

Raportul de activitate al Serviciului Vamal pentru anul 2015.

. Buletinul lunar ANB al modificarilor legislative.

Monitorizarea site-urilor ministerelor, agentiilor si altor autoritati de stat.

. Examinarea altor surse de informatii (agentii de stiri, site-uri ale asociatiilor de business,

ONG-uri si organizatii profesionale care activeaza in domeniile monitorizate de ANB).
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Implementarea prioritatilor ANB in domeniile fiscal si vamal

Domenii

Domeniul fiscal

Domeniul vamal

Prioritati

1. Optimizarea procedurilor de raportare obligatorie a mediului de afaceri
fata de autoritatile publice, cresterea eficientei si rapiditatii procesului si
implementarea sistemelor informationale eficiente in domeniul urmdririi
impozitelor, inclusiva mecanismului electronic de guvernare.

Cresterea calitatii actelor normative din domeniul administrarii fiscale si
eliminarea posibilitatii de interpretare arbitrara a acestora.

2. Aplicarea prezumtiei de nevinovatie mediului de afaceri in relatia cu
organele de control.

3. Excluderea sanctiunilor exagerate in cazul incalcarilor neintentionate si
a lipsei prejudiciilor directe aduse statului. Introducerea echilibrului intre
marimea prejudiciului cauzat si cea a sanctiunii aplicate.

4. Oferirea posibilitatii companiilor de a se inregistra ca platitoare de TVA
imediat dupa inregistrare, fara vreo conditie de plafonare.

5. Stimularea importului de tehnologii noi (inclusiv importul produselor
de tip software), prin reducerea poverii fiscale.

6. Stimularea cresterii nivelului de pregatire profesionala a cadrelor
intreprinderilor prin  permiterea deducerii din baza impozabila a
cheltuielilor de educatie si instruire a personalului.

7. Reducerea poverii fiscale pentru activitatile vitale de stimulare a
vanzdrilor (marketing, publicitate si promovare etc.) si de creare a
conditiilor adecvate de lucru pentru angajati.

8. Cresterea transparentei activitatii Serviciului Vamal si a predictibilitatii
procedurilor si platilor vamale.

9. Simplificarea procedurilor si reducerea numarului de documente
necesare pentru efectuarea exportului.

10. Excluderea obligatiei de plata a TVA la importul de echipamente
si utilaje de productie. Excluderea obligatiei de platd a taxelor si TVA la
importul pieselor de schimb destinate reparatiilor acoperite de garantie.

11. Aplicarea automata a termenului maxim de tranzit, prevazut de
legislatia vamala, modificarile fiind permise doar in cazuri exceptionale, in
baza prezentarii unei motivari in scris.

12. Asigurarea transparentei modului de calculare a valorii in vama a
marfurilor. Transferul datoriei de a demonstra incorectitudinea valorii in
vama a marfurilor, de la declarant catre autoritatea vamala.

13. Recunoasterea certificatelor de conformitate internationald, emise de
catre statele cu care RM a incheiat acorduri de recunoastere mutuala.

Gradul de realizare

Realizat partial/
in curs de realizare

Fdra schimbdri

Fdra schimbdri

Fdra schimbadri

Realizat

Fdra schimbari

Realizat partial

Realizat partial
Realizat partial/
in curs de realizare

Realizat partial/
In curs de realizare

Realizat partial/
In curs de realizare

Realizat partial/
In curs de realizare

Realizat partial/
In curs de realizare

Realizat partial/
In curs de realizare
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Monitorizarea progresului in
implementarea prioritatilor
ANB 2012-2013

Prioritatea 1. Optimizarea procedurilor de raportare obligatorie a mediului de afaceri fata de
autoritatile publice, cresterea eficientei si rapiditatii procesului si implementarea sistemelor
informationale eficiente in domeniul urmaririi impozitelor, inclusiv a mecanismului
electronic de guvernare. Cresterea calitatii actelor normative din domeniul administrarii
fiscale si eliminarea posibilitatii de interpretare arbitrara a acestora.

SOLUTIA 1: Asigurarea interconexiunii intre sistemele informationale ale diferitor organe de stat si
implementarea mecanismelor electronice de raportare — Realizat partial/in curs de realizare.

MASURI REALIZATE
FPMA 2013-2014, FPAC

PREVEDERI

Programul de activitate

al Guvernului (PAG)
pentru anii 2016-2018

20.Simplificarea
procesului de raportare
financiara si statistica prin
elaborarea si lansarea
unei platforme unice de
raportare la Inspectoratul
Fiscal de Stat, Casa
Nationald de Asigurari
Sociale, Compania
Nationala de Asigurari in
Medicina si Biroul National
de Statistica.

19.Implementarea
sistemului de declarare,
raportare fiscala si achitare
electronica. Dezvoltarea

si modernizarea
sistemului informational
al Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat si
integrarea acestuia cu alte
sisteme.

A fost implementat sistemul
e-Raportare in cadrul CNAM, CNAS
si Biroul National de Statisticd,
serviciul ,Declaratie electronica”

de catre Inspectoratul Fiscal
Principal de Stat. Prin intermediul
,Declaratiei electronice, in anul 2015,
au fost prezentate 68% din totalul
declaratiilor agentilor economici.
Prin intermediul acestui serviciu, in
perioada ianuarie — noiembrie 2014,
au fost prezentate 846440 declaratii
electronice ceea ce constituie circa
54,18% din totalul declaratiilor
procesate.

A fost initiatd implementarea
mecanismului,un singur cont al
contribuabilului” Tn acest sens, a fost
creat un Grup de lucru (GL), format din
reprezentanti ai Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat, IS “Fiscservinform’;
Ministerului Finantelor, CNAM, CNAS si

Au fost incheiate acorduri si
regulamente intre Inspectoratul
Fiscal Principal de Stat si institutiile
publice, in baza carora este asigurat
accesul celor din urma la sistemul
informational al Serviciului Fiscal de
Stat (SISFS), dar si receptionarea/
inregistrarea in SISFS a informatiilor
de la institutiile publice.

Au fost elaborate si lansate mai
multe softuri pentru eficientizarea
administrarii si simplificarea
raportarii fiscale, printre care: SIA
,e-Factura”; SIA ,Contul curent al
contribuabilului”; SIA ,Evidenta
trasabilitatii sigiliillor de protectie
aplicate masinilor de casa si control
cu memorie fiscala;,,Generarea
automata a diapazoanelor cu serii si
numere”in cadrul SI,,Comanda on-
line a formularelor tipizate cu regim
special”; ,e-Certificat’, modulul
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17.lmplementarea Serviciul Vamal. GL a elaborat JInregistrarea cererii privind

»Contului unic”de achitare  proiectul Conceptului de achitare eliberarea certificatului privind lipsa

a obligatiilor fiscale. prin cont unic a platilor aferente sau existenta restantelor fata de
bugetului public national. Bugetul Public National” etc.

Solutia 2: Elaborarea unui comentariu (interpretare) oficial la Codul Fiscal si adoptarea acestuia de
cdtre Parlament. Acest document va descrie detaliat interpretarea prevederilor Codului Fiscal, astfel
incdt sa nu permita interpretarea arbitrard a acestuia - Fdrd schimbadri.

PREVEDERI MASURI REALIZATE

PAG 2016-2018 Planurile de activitate ale Ministerului Finantelor
1. Eficientizarea, sistematizarea si armonizarea Pe pagina web a SFS a fost lansat modulul ,Scriem
legislatiei fiscale si vamale, prin elaborarea Codul Fiscal”. Prin intermediul modulului respectiv
si adoptarea legislatiei noi (Codul fiscal si se doreste implicarea societatii civile in procesul de
Codul vamal), care sa asigure predictibilitatea, imbundtdtire a normelor fiscale, inclusiv la elaborarea
transparenta, siguranta, echitatea si claritatea noului Cod fiscal, care se preconizeaza a fi definitivat
politicilor fiscale si vamale. pana la sfarsitul anului curent. La fel, si noul Cod

vamal urmeaza a fi elaborat si aprobat pana la
sfarsitul trim. IV al anului 2016. Totusi, simpla inlocuire
a Codurilor fiscal si vamal cu altele noi nu va rezolva
problemele existente pana nu va fi definitivata o
viziune si reguli clare, in conformitate cu functiile
politicii fiscale. Comunitatea de afaceri insista asupra
punerii de acord mai intai a unei politici fiscale

ca atare, dupa care sa se purceada la elaborarea
documentelor tehnice, asa ca Codul fiscal si vamal.

Solutia 3: Inventarierea tuturor actelor normative subordonate legilor, inclusiv Hotardri de Guvern,
Ordine, instructiuni, regulamente, scrisori etc., din domeniul impozitarii si administrdrii fiscale si
aducerea acestora in concordantd deplind cu prevederile legilor — Fard schimbadiri.
PREVEDERI MASURI REALIZATE
PAG 2016-2018 FPMA 2013-2014, FPAC

23. Neadmiterea aprobarii, fara analiza impactului  Desi foaia de parcurs pentru ameliorarea
de reglementare, a actelor normative si legislative ~ competitivitatii prevede,Analiza anuald a impactului

care afecteaza sectorul privat. politicii fiscale si documentelor de politici fiscale
asupra mediului de afaceri”si, Analiza proceselor si
43.Instituirea unui mecanism structurat si procedurilor curente de administrare fiscala pentru
permanent de consultare cu mediul de sporirea eficientei lor, identificarea si eliminarea
afaceri la elaborarea politicilor de dezvoltare deficientelor’, printre actiunile realizate in prezent nu

durabila a diferitor ramuri ale economiei nationale.  am regasit masuri corespunzatoare acestor deziderate.

Prioritatea 2. Aplicarea prezumtiei de nevinovatie mediului de afaceri in relatia cu organele
de control

Solutia 1: Delimitarea clara a functiilor si prerogativelor organelor cu functii de control si eliminarea
vidurilor legislative ce permit functionarilor publici sa interpreteze in mod arbitrar actul normativ.
Stabilirea vinovdtiei sau nevinovatiei agentului economic exclusiv de catre instanta de judecata.
Transferul sarcinii probatiunii de la agentul economic catre institutiile publice - Fdrd schimbari.
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PREVEDERI
PAG 2016-2018

14.Cresterea transparentei

in procesul de efectuare a
controalelor la agentii economici
si diminuarea treptata a numarului
acestora. Asigurarea functionalitatii
operationale si extinderea
Registrului de stat al controalelor,
inclusiv cele efectuate de CNA.

16. Aplicarea principiilor
de efectuare a controalelor
de stat asupra activitatii de
intreprinzator, inclusiv in
domeniul fiscal si vamal.

18. Stabilirea caracterului
consultativ pentru controalele de

MASURI REALIZATE

FPMA 2013-2014, FPAC

Inspectoratul Fiscal Principal de
Stat a aprobat Metodologia de
planificare a controlului fiscal in
baza analizei criteriilor de risc.
Prin Indicatia Inspectoratului
Fiscal Principal de Stat nr.

05 din 13.02.2015 privind
managementul riscurilor de
conformare la efectuarea
controalelor fiscale, orice
dispunere de efectuare a
controlului se va executa doar
odata cu prezentarea riscurilor
de conformare fiscala identificate
pentru fiecare contribuabil care
urmeaza a fi supus controlului.

Desi FPAC contine mai multe
actiuni planificate la acest capitol,
asa ca:,Efectuarea controalelor
fiscale in baza unui sistem de
evaluare a riscurilor’, ,Limitarea
numarului si reglementarea
procedurii de efectuare a
controalelor’, ,Realizarea
controalelor fiscale in baza
riscului perceput, orientate
preponderent spre prevenire si
consiliere si nu spre incasari de
amenzi —tr. |, 2014 la capitolul
realizari nu am putut regasi decat
reducerea numarului total de
controale fiscale in raport cu anii
precedenti.

stat efectuate la intreprinderile
mici si mijlocii pe parcursul

a trei ani de la infiintarea
intreprinderilor in cauza.

Conform informatiilor IFPS, numarul controalelor fiscale la agentii economici este in continua
scadere, in acelasi timp insa, suma contributiilor la bugetul de stat este in crestere. Astfel, sumele
fncasate suplimentar la buget, in urma efectudrii controalelor s-au majorat de la 653,04 mil. lei in 2013,
pana la 1,2 miliarde lei in 2014 si la 1,19 miliarde lei, in nouad luni ale anului 2015. Conform sefului IFPS
la acea perioada, lon Prisacaru, pe parcursul anului 2013, numarul controalelor la agentii economici
a fost de 74029. In 2014, aceasta cifra a fost de 60400, iar in 9 luni ale anului 2015 au fost desfasurate
40156 de controale’. Aceste tendinte sunt remarcate si de un studiu recent al Bancii Mondiale, care
releva cd, pe de o parte, frecventa controalelor s-a diminuat prin reducerea numarului mediu anual
de vizite la o intreprindere de la 6,5 la 3,8, insa efectul pozitiv a fost anihilat prin cresterea duratei
cumulative a controalelor la o companie de la 4,5 zile la 78,6 zile. In acelasi timp, 74% din companiile
chestionate au indicat ca procedurile referitoare la controale sunt la fel de dificile ca in anii precedenti,
iar institutia cu cea mai mare frecventad si cea mai lunga durata a controalelor este fiscul?.

Noul Guvern a elaborat un proiect de lege privind instituirea unui moratoriu/suspendarea controalelor de
statla agentii economici timp de 3 luni. Proiectul a fost votat in lectura finald de catre Parlament la 04.03.2016.
Legea stabileste moratoriul asupra controlului de stat, inclusiv fiscal, financiar, vamal, privind calitatea
produselor/serviciilor, sandtatea publica, a parametrilor tehnologici si/sau a cerintelor specifice pentru genul
de activitate desfasurat, privind respectarea normelor de protectie a muncii, sanitare si de aparare impotriva
incendiilor, planificat sau inopinat, efectuate la fata locului, de catre organele abilitate cu dreptul de a initia
controale. Deja la 02.02.16, prin Ordinul nr. 08, MF a dispus sistarea initierii controalelor la fata locului prin
toate metodele de verificare, pana la intrarea in vigoare a Legii cu privire la moratoriul asupra controlului de
stat. Cu toate acestea, nici ordinul MF, nici initiativa proiectul de Lege nu contin mdsuri cu caracter sistemic
sau care abordeaza problema calitatii controalelor si schimbarii opticii acestora de la sanctionare si penalizare
la consultare si suport pentru agentii economici in a se conforma reglementarilor existente. Astfel, mdsura
data nu este privita de reprezentantii mediului de afaceri ca una durabila si sustenabila.

' http://adevarul.ro/moldova/economie/fisc-ul-facut-mai-putine-controale-adus-maimulti-bani-bugetul-stat-an-
1_563dbdfef5eaafab2c612612/index.html
2 http://www.mold-street.com/?go=news&n=4548
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Solutia 2: Implementarea unui mecanism de responsabilitate personald si institutionala a
functionarilor publici si a institutiilor publice fata de actiunile intreprinse - Fdrd schimbari.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

22.Elaborarea si implementarea
indicatorilor de performanta
pentru autoritatile publice care
reglementeazd activitatea de
intreprinzator. Identificarea

unui mecanism de evaluare
externa independenta a tuturor
autoritatilor publice cu functii de
reglementare si control de stat.

MASURI REALIZATE
FPMA 2013-2014, FPAC

Instituirea mecanismului de
sanctionare a functionarilor
publici si a conducatorilor
autoritatilor publice pentru
nerespectarea cadrului normativ
care reglementeaza activitatea
de intreprinzator a fost inclusa
in activitatile implementate cu
suportul Proiectului Ameliorarea
Competitivitatii Il (PAC 1),
incepand cu luna septembrie

Desi FPAC prevede:,Modificarea
legislatiei relevante in vederea
introducerii prevederilor privind
raspunderea institutionala si/sau
personala pentru administrarea
fiscala defectuoasd’, actiunea
respectiva a fost exclusa din
planul de implementare pe motiv
ca Legislatia RM nu prevede
notiunea de ,administrare fiscala
defectuoasd”.

2014.

La etapa elaborarii raportului
de fata nu am identificat, insd,
careva modificari de ordin
regulator in acest sens.

Dupd cum mentionam anterior, in pofida reducerii numarului controalelor efectuate, suma
amenzilor si penalitatilor de pe urma acestora este in continud crestere, ceea ce confirma indirect
faptul ca amenzile si penalitatile, chiar daca au fost excluse din planul bugetului de stat, sunt privitein
continuare ca surse importante de completare a veniturilor statului, iar despre majorarea incasarilor
de pe urma acestora se raporteaza ca despre o realizare.

Solutia 3: Excluderea practicii de planificare in bugetul de stat a veniturilor din amenzi si alte
sanctiuni pecuniare — Realizat partial.

PREVEDERI MASURI REALIZATE

PAG 2016-2018 Politica bugetar -fiscald

Articolul privind veniturile din amenzi si penalitati
a fost exclus din planul bugetului de stat, insa
practica de planificare a incasarilor din amenzi
persista inca in activitatea inspectoratelor fiscale,
ceea ce induce ideea despre camuflarea acestuia in
alte componente ale bugetului de stat.

Prioritateas. Excluderea sanctiunilor exagerate, atunci cand nu se confirma intentia incalcarii
legii si existenta unor prejudicii directe aduse statului, precum si introducerea echilibrului
intre marimea prejudiciului adus si cea a sanctiunii aplicate.

Solutia 1: Scutirea de amenzi si penalitati, in cazul cand incdlcdrile depistate au fost facute fara
intentie si nu au rezultat in prejudicii directe statului. Stabilirea mdrimii sanctiunii in functie de
gravitatea incalcarii si valoarea prejudiciului direct cauzat bugetului. Aplicarea sanctiunilor doar de

catre instanta de judecatd — Fdrd schimbari.
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PREVEDERI

PAG 2016-2018

20.Revizuirea sistemului de penalitati aplicate atat
de SFS, cat si de Serviciul Vamal pentru incalcarile
minore comise de agentii economici, in scopul
reducerii marimii acestora.

33.Revizuirea principiilor si a conceptului

de aplicare a raspunderii pentru comiterea
incdlcarilor legislatiei vamale, in sensul neadmiterii
aplicarii unor amenzi exagerat de mari pentru
incdlcdrile minore sau care nu au prejudiciat
incasdrile la bugetul de stat.

18.Implementarea SIA ,Sistemul de management
al cazurilor”.

MASURI REALIZATE

FPMA 2013-2014, FPAC, politica fiscala pentru
anul 2015

Ca si in cazul instituirii mecanismului de sanctionare
a functionarilor publici si a conducatorilor
autoritatilor publice pentru nerespectarea

cadrului normativ ce reglementeaza activitatea

de intreprinzator, in activitatile implementate cu
suportul Proiectului Ameliorarea Competitivitatii

I (PACI), a fost inclusa si revizuirea anuald a
sanctiunilor pentru nerespectarea cadrului
normativ al activitatii de intreprinzator. Ca si in cazul
precedent, insa, nu am atestat deocamdata careva
modificari de ordin regulator in aceasta directie.

Desi FPMA 2013-2014 prevedea printre actiunile sale
si revizuirea conceptului de aplicare a penalitatilor

si amenzilor cu caracter fiscal, a marimii acestora, in
vederea corespunderii cu prejudiciul real cauzat, in
calitate de realizare se mentioneaza doar reducerea
marimii unor sanctiuni in anul 2014, dupa ce in
proiectul politicii bugetar fiscale pentru acelasi an
acestea au fost majorate de cateva ori, starnind un
val de indignare din partea comunitatii de afaceri.

FPAC prevede ,Elaborarea mecanismelor de
excludere din practica a atitudinii partinitoare a
organelor fiscale in cadrul controlului fiscal”. in
calitate de realizare se prezinta emiterea unor
circulare interne prin care IFS teritoriale au fost
.atentionate” referitor la efectuarea controalelor
bazate pe principialitate si corectitudinea aplicarii
normelor legale. In cadrul unui proiect de asistenta
din partea Agentiei Fiscale Suedeze, a fost creat
grupul de lucru,,Control fiscal’, pentru elaborarea
Manualului de control fiscal. Este in proces de
elaborare SIA ,Managementul cazurilor’, pentru
monitorizarea etapelor procedurii de control fiscal.

Una din modificarile la politica fiscala pentru anul
2015 prevedea introducerea notiunii de incalcare
fiscala nesemnificativa” la art. 231 al CF, pentru
care se aplica sanctiuni fiscale mai usoare. in
practica insa, inspectorii fiscali evita sa faca uz de
prevederea respectiva, motivand ca aceasta este
una neclara si nu exista proceduri de aplicare a ei.

in pofida numeroaselor prevederi ale documentelor de politici publice si,realizari”raportate, referitoare
la schimbarea abordarii in efectuarea controalelor si aplicarea amenzilor, tot mai multi antreprenori
se plang ca sunt supusi unor controale nejustificate si abuzive. In luna octombrie 2015, reprezentantii
Camerei de Comert Americane din Moldova au abordat aceasta problema la o intalnire cu Premierul,
Ministrul de Interne si seful CNA, care au admis existenta unor astfel de cazuri de abuz si au promis ca
vor revizui cadrul de reglementare si vor identifica solutii pentru a schimba mecanismele de control?. In

3 http://jurnal.md/ro/economic/2015/10/15/antreprenorii-se-plang-ca-sunt-supusi-controalelor-nejustificate-si-abuzive/
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aceeasi lund, problema controalelor de stat a fost discutata in cadrul unei sedinte a Consiliului Economic
al Prim-ministrului, cu participarea reprezentantilor Bancii Mondiale, Delegatiei UE si ai altor parteneri
de dezvoltare. in cadrul sedintei, reprezentantii mediului de afaceri au invocat nereguli in efectuarea
controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator. Potrivit lor, unele autoritati publice intervin in
activitatea agentilor economici fara a avea cauze clare, fara decizii de control si alte documente oficiale
necesare. A fost semnalat si faptul ca Sistemul Registrului de Stat al Controalelor (platforma informationala
controale.gov.md), nu este valorificata de cdtre o serie de institutii de stat abilitate cu functia de control.
Astfel, din 28 de institutii, doar 8 utilizeaza aceastd platforma in conformitate cu legislatia in vigoare®.

eyt

dupa inregistrare, fara conditii de plafonare.

Solutia 1: Subiectii economicitrebuie sa aibd posibilitate sd se inregistreze ca pldtitori de TVA benevol
si in orice moment, fdra conditii suplimentare si numai in baza cererii prezentate la inspectoratele
fiscale teritoriale - Realizat.

PREVEDERI MASURI REALIZATE
PAG 2016-2018 Politica bugetar fiscala pentru anul 2015

Odatd cu intrarea in vigoare a politicii bugetar
fiscale pentru anul 2015, agentii economici au
obtinut posibilitatea sa se inregistreze benevol in
calitate de platitori ai T.V.A., chiar daca valoarea
livrarilor de marfuri si servicii efectuate de acestia
este mai mica de 100 mii lei.

Prioritatea 5. Stimularea importului tehnologiilor noi, inclusiv al produselor de tip software,
prin tratarea lor in scopuri fiscale ca marfuri si neimpozitarea importului acestora cu
impozitul pe venit la sursa de plata.

Solutia 1: Tratarea in scopuri fiscale a tehnologiilor noi ca marfuri si neimpozitarea importului lor cu
impozitul pe venit la sursa de platd — Fard schimbdri.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

MASURI REALIZATE

Solutia 2: Eliminarea din categoria de royalty (redeventd) in Codul fiscal a remuneratiei in bani sau
in natura platita pentru achizitiile de software destinate exclusiv operdrii respectivului software
fara alte modificdri decat cele determinate de instalarea, implementarea, stocarea, imbunatatirea
sau utilizarea acestuia, precum si a remuneratiei in bani sau in natura platitd pentru achizitia in
intregime a drepturilor de autor asupra unui software - Fdrd schimbadiri.

PREVEDERI .
MASURI REALIZATE
PAG 2016-2018

4 http://www.gov.md/ro/content/consiliul-economic-al-prim-ministrului-discutat-problema-controalelor-de-stat-republica
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Prioritatea 6. Permiterea deducerii din baza impozabila a cheltuielilor de educatie si instruire
a personalului (formare profesionald) — Realizat partial/in progres.

Solutia 1: Includerea in Codul Fiscal a normei privind deductibilitatea in scopuri fiscale a cheltuielilor
educationale si de instruire a personalului si neimpozitarea persoanelor fizice pentru cheltuielile
suportate de angajator in aceste scopuri - Realizat partial.

PREVEDERI MASURI REALIZATE
PAG 2016-2018 Politica bugetar fiscald pentru anul 2014
8. Revederea sistemului de cheltuieli permise Dupa cum mentionam si in raportul precedent,
spre deducere de catre agentii economici in prin Legea nr.324 din 23.12.2013 (politica bugetar
scopuri fiscale. fiscala pentru anul 2014), art. 24 al CF a fost

completat cu un nou alineat (19), care permite
deducerea cheltuielilor suportate de angajator
pentru transportul, hrana si studiile profesionale
ale angajatului. Ulterior, in Monitorul Oficial din
data de 28.02.2014 a fost publicata HG nr. 144

din 26.02.2014 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la cuantumul si criteriile de stabilire a
cheltuielilor suportate si determinate de angajator
pentru transportul, hrana si studiile profesionale ale
angajatului. In privinta cheltuielilor pentru studiile
profesionale ale angajatilor, Regulamentul permite
angajatorului deducerea lor in scopuri fiscale, la
prezentarea unor documente confirmative:

a) ordinul intern al angajatorului care specifica
lista angajatilor care beneficiaza de studiile
profesionale/de perfectionare profesionals;

b) contractul, factura sau alte documente
care confirma costurile suportate si
prestarea serviciilor cu studiile profesionale/
perfectionare profesionald a angajatilor.

Totusi, in practicd, procedura este una destul de
complicata si companiile trebuie sa dovedeasca
ca cheltuielile cu instruirea personalului sunt
intr-adevar necesare, iar acest lucru lasa loc de
subiectivism in aplicarea normei respective din
partea organului fiscal.

Prioritatea 7. Reducerea poverii fiscale asupra activitatilor vitale de stimulare a vanzarilor
(marketing, publicitate, promovarea vanzarilor etc.) si de creare a conditiilor adecvate de
lucru pentru angajatii companiilor.

Solutia 1: Excluderea impozitdrii cu TVA a cheltuielilor de promovare a vdnzdrilor, marketing,
publicitate etc. prin modificarea art. 99 al Codului Fiscal si anularea art. 95 alin. (2) lit. ¢) - Fard
schimbadri.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

MASURI REALIZATE
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Solutia 2: Excluderea impozitdrii cu TVA a cheltuielilor de creare a conditiilor adecvate de lucru
pentru angaijati prin modificarea art. 99 al Codului Fiscal - Realizat partial.

PREVEDERI MASURI REALIZATE
PAG 2016-2018 Politica bugetar fiscald pentru anul 2014
8. Revederea sistemului de cheltuieli permise Odatd cu intrarea in vigoare a modificarilor la
spre deducere, de catre agentii economici, in CF, mentionate ceva mai sus, (art. 24, alin. 19)
scopuri fiscale. si a Regulamentului cu privire la cuantumul si

criteriile de stabilire a cheltuielilor suportate si
determinate de angajator pentru transportul,

hrana si studiile profesionale ale angajatului (HG nr.
144 din 26.02.2014), au fost excluse din categoria
cheltuielilor impozabile cu TVA, cheltuielile suportate
de angajator pentru transportul, hrana si studiile
profesionale ale angajatului, in cuantumul stabilit
de Regulament. Cheltuielile pentru transportul
organizat al angajatilor pot fi deduse (si scutite de
TVA) in limita maxima a plafonului mediu de 25 lei
(fara TVA) per angajat, pentru fiecare zi lucrata de
catre angajatii transportati. In privinta cheltuielilor
pentru hrana organizata a angajatilor, Regulamentul
permite deducerea acestora (si scutirea de TVA) cu
mentiunea ca salariul mediu lunar brut la angajator
va fi egal sau va depasi % din cuantumul salariului
mediu lunar pe economie prognozat pentru

fiecare an. Limita maxima permisa spre deducere

a fost stabilita la nivelul de 35 lei (fara TVA) per
angajat pentru fiecare zi efectiv lucrata de cdtre
angajatul respectiv. Alte eventuale cheltuieli pentru
imbunatatirea conditiilor de lucru ale angajatilor (cu
vaccinarea, asigurare cu ceai sau cafea a angajatilor
etc.) nu sunt pasibile in continuare deducerii si
scutirii de impozitare cu TVA, conform prevederilor
actuale ale CF (art. 24 si 99).

Solutia 3: Modificarea art. 24 (alin. 1) al Codului Fiscal, introducdnd norma conform cdreia
intreprinderea are dreptul exclusiv sa hotdrasca care cheltuieli sunt necesare si ordinare pentru
activitatea ei de antreprenor — Situatia s-a inrautatit.

PREVEDERI MASURI REALIZATE
PAG 2016-2018 Politica fiscald pentru anul 2015
8. Revederea sistemului de cheltuieli permise Art. 24 al CF a fost modificat, insa intr-o redactie
spre deducere de catre agentii economici in mult mai restrictiva ca inainte. Astfel, conform
scopuri fiscale. modificarilor introduse in 2015, deducerea uzurii

si cheltuielilor pentru intretinerea, functionarea si
reparatia autoturismelor se permite doar pentru

un singur autoturism pentru fiecare subdiviziune

a agentului economic, ceea ce a redus si mai mult
posibilitatea companiilor de a-si deduce cheltuielile
necesare si ordinare pentru activitatea de afaceri.

Solutia 4: Permiterea deducerii cheltuielilor pentru crearea conditiilor normale de lucru din punct de
vedere al intreprinderii si conform legislatiei muncii — Realizat partial.



competitiv de afaceri
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PREVEDERI MASURI REALIZATE

PAG 2016-2018 Politica bugetar fiscald pentru anul 2014

Singurele cheltuieli permise spre deducere, sunt cele cu transportul,
hrana si studiile profesionale ale angajatilor, in cuantumul si conditiile
stipulate de Regulamentul cu privire la cuantumul si criteriile de stabilire
a cheltuielilor suportate si determinate de angajator pentru transportul,
hrana si studiile profesionale ale angajatului (HG nr. 144 din 26.02.2014).

8. Revederea sistemului

de cheltuieli permise spre
deducere, de catre agentii
economici in scopuri fiscale.

Prioritatea 8. Cresterea transparentei activitatii Serviciului Vamal si a predictibilitatii
procedurilor vamale, astfel incat agentii economici sa poata prevedea pe cont propriu sumele
care urmeaza a fi achitate pentru procedurile de import-export, precum si documentele pe
care vor fi obligali sa le prezinte, dar si durata si consecutivitatea procedurilor.

Solutia 1: Inventarierea tuturor actelor normative interne ale Serviciului Vamal legate de procedurile

de import-export si afisarea lor pe site-ul Serviciului Vamal - Realizat partial/in curs de realizare.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

35.Perfectionarea cadrului
normativ ce reglementeaza
activitatea Serviciului Vamal

MASURI REALIZATE

FPMA 2013-2014, FPAC

Conform prevederilor asumate

in FPMA 2013-2014, toate actele
normative emise de Serviciul
Vamal, care au impact asupra
activitatii de intreprinzator, trebuie
insotite de AIR si prezentate
pentru examinare Grupului de
lucru pentru reglementarea
activitdtii de intreprinzator. La fel,
acestea urmeaza sa fie publicate
in Monitorul Oficial al RM (Legea
nr. 324 din 23.12.2013 privind
modificarea si completarea

unor acte legislative (MO nr.
320-321/871 din 31.12.2013). Pe
parcursul anului 2015, SV a remis
Grupului de lucru AIR 13 proiecte
de acte normative, iar pe parcursul
anului 2014 - 18 acte normative.

A fost elaborat un Raport de
auto-evaluare a necesitatilor

si prioritatilor RM in facilitarea
comertului si eliminarea
constrangerilor pentru
business. Cu suportul Bancii
Mondiale a fost elaborat un
studiu privind constrangerile
pentru business, studiu care a
fost prezentat recent (februarie
2016). Pentru realizarea
prevederilor FPAC de revizuire
a actelor normative si ordinelor
SV, in vederea aducerii lor in
conformitate cu angajamentele
OMC, DCFTA si Acordul de
Asociere, pe parcursul anului
2015 au fost revizuite 26 acte
normative ale SV.

in cadrul Sedintei Guvernului din data de 12 martie 2016, Premierul Filip a anuntat despre

semnarea a doua dispozitii de Guvern care prevad eliminarea constrangerilor existente asupra
mediului de afaceri. Una dintre acestea vizeaza revizuirea ordinelor Serviciului Vamal cu impact
asupra activitatii agentilor economici, care se referd la procedurile, conditiile si restrictiile impuse
agentilor economiciin cadrul controalelor vamale (emise cu incalcari ale prevederilor in vigoare - asa
ca ordinele Serviciului Vamal lansate fara consultare cu mediul de afaceri, fara analiza impactului
asupra mediului de afaceri, sau fara a fi publicate si inregistrate in Registrul actelor departamentale).
Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor, Ministerul Justitiei urmeaza ca, in termen de o lung, sa
analizeze aceste ordine si sa le aduca in conformitate cu legislatia®.

> http://gov.md/ro/content/numarul-de-acte-permisive-si-licente-ar-putea-fi-redus-cu-25-la-suta-0
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Solutia 2: Aducerea acestor acte la o calitate care ar permite agentilor economici sa planifice de
sine statator si in prealabil mdrimea platilor vamale, timpul necesar pentru procedurile de import si
export, setul de documente necesar etc. - Realizat partial/in curs de realizare.

PREVEDERI MASURI REALIZATE
PAG 2016-2018 FPAC

27.Dezvoltarea Sistemului de Tarif Vamal Integrat Cu ajutorul Programului BRITE este implementata

al Republicii Moldova (TARIM), in conformitate cu baza de date TARIM, care poate fi accesata

cel comunitar. electronic si are menirea sa informeze solicitantii
referitor la: lista exacta a marfurilor supuse
controlului; lista exacta a actelor permisive pentru
categoriile respective de marfuri; lista exacta a
organelor de control si permisive.

Din 1 martie 2015 a intrat in vigoare Legea privind
aprobarea Nomenclaturii combinate a marfurilor.
Aceasta a unificat intr-un singur document
nomenclatura tarifara si cea statistica, precum si
tarifele vamale la importul marfurilor. Noile reguli
presupun sincronizarea utilizarii Nomenclaturii
combinate a marfurilor cu UE si ofera posibilitatea
companiilor sa declare importul marfurilor prin
orice punct vamal in regim online. Pentru evitarea
litigiilor, in lege a fost introdusa o regula unica,

ce va fi aplicata in cazul aparitiei divergentelor
legate de clasificarea si codificarea marfurilor. in
asemenea cazuri vor fi aplicate Notele explicative
ale Conventiei Internationale privind Sistemul
Armonizat de Descriere si Codificare a Marfurilor.

Recent, SV a afisat pe pagina sa web lista actelor necesare la efectuarea controlului documentar la
vamuirea marfurilor.in lista se regasesc documentele comerciale, cele de transport, actele permisive, dar
siactele ce se refera la restrictiile la introducerea sau scoaterea marfurilor din vama, actele suplimentare
care pot fisolicitate pentru confirmarea declaratiilor vamale. Seful Directiei control vamal, Vitalie Stratan,
a declarat ca nici un colaborator vamal nu va putea solicita prezentarea altor acte decat cele incluse
in lista. Potrivit acestuia, pentru o tranzactie clasica, la efectuarea controlului documentar urmeaza a fi
prezentate doar trei acte (factura comerciala, necesara organelor vamale pentru a determina valoarea
reala a marfurilor importate si pentru stabilirea drepturilor si taxelor; documentele de transport in
functie de mijlocul de transport utilizat, ce confirma legalitatea operatiunii de transportare a marfurilor;
si actul permisiv, eliberat de autoritdtile emitente persoanelor fizice si juridice pentru practicarea
activitatii de intreprinzator). ,Alte acte la efectuarea controlului documentar vor fi solicitate doar in
cazurile cand agentul economic doreste sa beneficieze de unele facilitati, de tratament tarifar favorabil
sau in baza analizei de risc. Sau, de exemplu, daca marfurile se aduc in tara nu pentru a fi comercializate
in piatd, dar pentru a majora capitalul statutar al unor intreprinderi”.

Prioritatea 9. Simplificarea procedurilor si reducerea numarului de documente necesare
pentru efectuarea exportului.

Solutia 1: Reducerea volumului documentatiei si simplificarea maximald a procedurilor pentru
derularea exportului - Realizat partial/in curs de realizare.

¢ http://www.ipn.md/ro/economie-business/74754
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PREVEDERI
PAG 2016-2018

16.Implementarea pe deplin
a sistemului de declarare
vamala electronica la export
si import.

34.Reducerea barierelor
administrative la export, cu
accent pe producatorii mici
si mijlocii.

competitiv de afaceri

MASURI REALIZATE

FPMA 2013-2014, FPAC

Prin Legea nr. 324 din 23.12.2013, au
fost operate modificari si completari
la art. 1842, Proceduri simplificate
de vamuire”si 1952, Agentul
economic autorizat”al Codului
vamal. Pentru punerea in aplicare
a procedurilor respective a fost
elaborata si aprobata HG nr.647 din
07.08.2014. Procedura simplificata
de vamuire permite declararea
marfurilor prin: a) procedura
declaratiei incomplete - permite
SV sa accepte o declaratie care nu
contine toate datele sau care nu
este insotita de toate documentele
necesare; b) procedura declaratiei
simplificate — permite ca marfurile
sa fie plasate sub un regim vamal la
prezentarea declaratiei simplificate,
cu prezentarea ulterioard a

unei declaratii suplimentare; c)
procedura de vamuire la domiciliu
— permite ca plasarea marfurilor sub
un regim vamal sa se desfasoare

la sediul declarantului. La randul
sau, titularul certificatului AEO

este supus unui numdar mai mic de
controale fizice si documentare
decat ceilalti agenti economici.

La sfarsitul anului 2015 titulari

de certificate AEO erau 97 agenti
economici.

SV a dezvoltat capacitatile de a
selecta pentru control fizic doar
tranzactiile suspecte de frauda si
evaziuni fiscale si sd le directioneze
pe culoarul rosu pentru efectuarea
controlului detaliat, in baza analizei
de risc. Astfel, s-a redus ponderea
controlului vamal fizic (culoarul
rosu) de la 50% in 2009 pana la
14,8% in 2015 la import si 2% la
export.

Prin HG nr. 279 din 20.05.2015 a fost
redus numarul de acte necesare
pentru declararea marfurilor in vama
(atat la export, cat si la import) pana
la trei acte (factura, documentul

de transport si actul permisiv, daca
pentru marfurile declarate legislatia
prevede prezentarea unor licente
sau autorizatii). Datoritd acestor
modificari, majoritatea operatiunilor
de import /export care sunt vamuite
pe culoarul verde (peste 90% de
declaratii vamale la export si peste
60% la import) pot fi declarate de
agentii economici in baza doar a

trei acte. Alte acte suplimentare se
solicita doar in baza analizei de risc
pentru confirmarea datelor indicate
in declaratia vamala.

Pe parcursul anilor 2014-2015 a
continuat implementarea conceptului
de vamuire electronica la export/
import. La sfarsitul anului 2015,
ponderea declaratiilor electronice

in totalul declaratiilor la export a
constituit cca. 61%. La data de 1
martie 2015 a fost lansata procedura
de import electronic al marfurilor

la toate posturile vamale. Ponderea
importului perfectat electronic la
finele anului 2015 a constituit cca. 6%;

Pe parcursul anului 2015, durata
medie a controlului vamal a fost

de 7 minute pentru culoarul verde
(tinta - 20 minute); 63 minute
pentru culoarul galben (tinta - 90
minute). In conformitate cu raportul
Bdncii Mondiale “Cost of Doing
Business 2015" timpul necesar
pentru perfectarea unei operatiuni
de importin anul 2015 a fost de 1,5
zile (1,9 zile in 2011), iar costul - 136
$ (144 $in 2011). Pentru perfectarea
unei operatiuni de export costurile
respective in 2015 au fost de 2,1 zile
si 37 $ (1,6 zile si 85 $ in anul 2011).

Solutia 2: Perfectionarea procedurilor de control prin simplificarea si armonizarea acestora, precum
si prin imbundtdtirea bazei tehnice si prin implementarea tehnologiilor moderne de scanare si
control - Realizat partial/in curs de realizare.
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PREVEDERI
PAG 2016-2018

24.Modernizarea sistemelor
informationale vamale si
promovarea schimbului de
informatii vamale cu UE

si alte state. Asigurarea
interoperabilitatii cu sistemele
informationale europene.

MASURI REALIZATE

FPMA 2013-2014, FPAC

SV ainitiat elaborarea
Programului de Dezvoltare
Strategica a SV pentru anii
2016-2018, in cadrul caruia va fi
efectuata evaluarea noii versiuni
a Customs Blueprints. Customs
Blueprints reprezinta un set de
recomandari bazat pe practicile
UE, in baza carora SV isi poate
evalua capacitatile operationale.

A fost introdusa vamuirea
electronica la export, incepand
cu luna noiembrie 2013.1n anul
2015, ponderea declaratiilor
electronice, in totalul declaratiilor
la export, a constituit cca 61%.
La 1 martie 2015 a fost lansata
procedura de import electronic
al marfurilor la toate posturile
vamale. Ponderea importului
perfectat electronic la finele
anului 2015 a constituit cca 6%.

Solutia 3: Eficientizarea coordondrii intre diferitele servicii de control, transport etc., de pe ambele
pdrti ale frontierei - Realizat partial/in curs de realizare.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

26.Dezvoltarea controlului
comun la frontiera cu Romania
si Ucraina, dupa

principiul ghiseului unic.

MASURI REALIZATE

FPMA 2013-2014

La sfarsitul anului 2014 controlul comun se efectua in 4 puncte de
trecere a frontierei de stat moldo - ucrainene: Criva - Mamaliga;
Giurgiulesti — Reni; Briceni — Rossosant; Larga — Kelimenti. incepand cu
1 iulie, SV al RM, in colaborare cu Autoritatea vamala din Romania si
cu sprijinul Comisiei Europene, a implementat proiectul-pilot privind
recunoasterea Agentilor Economici Autorizati (AEO) din UE, la postul

vamal de frontiera Leuseni.

Obiectivul general al proiectului pilot este facilitarea comertului
intre UE si RM prin simplificarea procedurii de trecere a frontierei
pentru agentii economici din toate statele-membre UE care detin

Certificate AEO.

Solutia 4: Aplicarea principiului ghiseului unic si utilizarea repetata a documentelor si datelor
prezentate de catre agentii economici, anterior Serviciului Vamal si altor institutii, prin intermediul

unei retele interconectate - Realizat partial/in curs de realizare.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

25.Implementarea ghiseului
unic bazat pe interactiunea
electronica dintre autoritatea
vamala si alte autoritati
competente.

MASURI REALIZATE

FPMA 2013-2014, FPAC

Din luna iunie 2014 este in
proces de implementare modulul
»Multi Agency’, care faciliteaza
interactiunea agentiilor publice
in cadrul procesului de vamuire
si permite integrarea serviciilor
veterinare si fitosanitare, cat si
certificatele eliberate de acestea.

In noiembrie-decembrie 2014,
doi experti ai UE, au efectuat un
studiu privind implementarea
Ghiseului Unic in conformitate
cu prevederile legislatiei UE. In
martie 2015, de catre Comisia
Europeana a fost aprobata fisa
proiectului TWINNING pentru
dezvoltarea ghiseului unic la
frontiera, urmand a fi selectate
doua tari partenere pentru acest
proiect. La fel, pentru exportul



ui pentru crearea unui mediu atracti

ompelitiv de afaceri

produselor supuse controlului
ANSA, a fost initiata testarea
modulului Multi Agency al
SIIVAsycuda World la postul
vamal Tudora-Starokazacie, iar
apoi misiunea pilot de testare a
modulului Multi Agency a fost
extinsa in cadrul postului vamal
Otaci — Moghiliov-Podolsk.

A fost initiat un schimb automatizat
de date intre Camera inregistrarii
de Stat (CIS) si Inspectoratul Fiscal
cu SV, in vederea transmiterii in
regim on-line a datelor despre
companii. Noua procedura are
menirea de a scuti companiile de
necesitatea de a se inregistra la

SV la prima operatiune de export/
import, iar SV va obtine toate
informatiile necesare pentru
evidenta platitorilor vamali prin
intermediul accesului electronic la
sistemele informatice ale SFS si CiS,
fara solicitarea acestor informatii de
la antreprenori.

Solutia 5: Adoptarea unor reglementdri normative detaliate si clare care sd prevada lista marfurilor
fata de care sd fie aplicate procedurile vamale simplificate si sd reglementeze clar si detaliat
procedurile simplificate de vdmuire, care urmeaza a fi aplicate - Realizat partial/in curs de realizare.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

35.Perfectionarea cadrului
normativ ce reglementeaza
activitatea Serviciului Vamal.

27. Dezvoltarea Sistemului
de Tarif Vamal Integrat al
Republicii Moldova (TARIM), in
conformitate cu cel comunitar.

MASURI REALIZATE
FPMA 2013-2014

Prin Dispozitia Primului-ministru, nr. 45-d din 28 aprilie 2015, a fost
instituit un grup de lucru pentru actualizarea Tarifului Vamal Integrat al
Repubilicii Moldova (TARIM). Din grupul de lucru fac parte reprezentantii
SV (coordonatorul Grupului), Ministerului Finantelor, Ministerului
Economiei, Ministerului Agriculturii, Ministerului Culturii, Ministerului
Mediului, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerului Sanatatii, Agentiei
Medicamentelor, Serviciului de Informatii si Securitate, Camerei de
Licentiere, Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor, Agentiei
Nationale de Reglementare a Activitatilor Nucleare si Radiologice,
Secretariatului Consiliului Economic de pe [anga Prim-ministru. Grupul
de lucru va revizui toate actele permisive la import/export (licente,
autorizatii, certificate), in vederea stabilirii exacte a codului marfii
conform Nomenclaturii combinate a RM si introducerii in baza de date
automatizatd TARIM. Astfel, informatia despre toate actele permisive
(certificate, licente, autorizatii) necesare importului/exportului va fi simplu
de gasit prin accesarea bazei de date automatizate TARIM, care este
gestionata de catre Serviciul Vamal si publicata pe pagina www.customs.
gov.md. Datoritd actualizarii TARIM-ului, exportatorii si importatorii vor
avea o certitudine si previzibilitate privind lista actelor permisive necesare
pentru import/export, ceea ce va simplifica procedurile de vamuire, va
reduce timpul si costurile aferente comertului international.


http://www.customs.gov.md
http://www.customs.gov.md
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Solutia 6: Transferul controalelor vamale de la frontierd la punctele interne si de destinatie, pentru
reducerea presiunii asupra frontierelor - Realizat partial/in curs de realizare.

PREVEDERI MASURI REALIZATE
PAG 2016-2018 Politica fiscald 2015
35.Perfectionarea cadrului Au fost efectuate modificarile in Codul vamal, (aprobate prin politica
normativ ce reglementeaza fiscala 2015, in vigoare din 01.05.15), privind introducerea conceptului
activitatea Serviciului Vamal de culoar albastru de vamuire, care presupune acordarea liberului

de vama fara efectuarea controlului vamal, cu efectuarea in baza
principiului selectivitatii a controlului ulterior prin reverificarea
declaratiei vamale. Acest instrument are menirea sa reduca numarul
controalelor la frontiera si respectiv durata si costurile aferente
procedurilor de vamuire. Prin aceasta procedura, controlul vamal se
reorienta de la prima linie de control la controlul post-vamuire, prin
implementarea unui sistem de reverificare a declaratiilor vamale.
Aceasta procedura simplificata se aplica tranzactiilor si companiilor care
nu prezinta risc sporit de frauda si nu necesita efectuarea controlului
fizic al marfurilor. lar de la 1 iulie 2013, SV a liberalizat procedura de
vamuire la export si import, astfel agentii economici, indiferent de locul
inregistrarii, pot depune declaratiile vamale la orice post vamal.

Prioritatea 10. Excluderea obligatiei de plata a TVA la importul de echipamente si utilaje de
productie si prestare a serviciilor si a scutirii de taxe vamale si TVA la importul pieselor de
schimb destinate deservirii pe garantie.

Solutia 1: Excluderea obligatiunii de plata a TVA la importul de echipamente si utilaje destinate
productiei si prestairii serviciilor - Realizat partial/in curs de realizare.

PREVEDERI MASURI REALIZATE
PAG 2016-2018 FPAC

Dupa cum mentionam si in raportul precedent, prin HG nr. 145 din
26.02.2014 a fost aprobat Regulamentul care determind modul de
aplicare a facilitatilor fiscale prevazute in art.103 alin.(1) pct. 29) din Codul
fiscal si art.28 lit.q2) din Legea cu privire la tariful vamal. In conformitate
cu prevederile respective, nu se aplica TVA si taxa vamala la importul
livrdrilor efectuate pe teritoriul tarii a activelor materiale pe termen lung
utilizate la fabricarea produselor, prestarea serviciilor si/sau la executarea
lucrarilor destinate includerii in capitalul statutar (social). La fel, odata cu
intrarea in vigoare a politicii fiscale pentru anul 2015, producatorii agricoli
au fost scutiti de obligatia de achitare a TVA la procurarea tractoarelor,
combinelor si altei tehnici agricole importate si/sau produse in Moldova.
Aceasta prevedere poate fi umbrita insa, daca se accepta propunerea
inaintata de MF in politica fiscala pentru anul 2016 de exceptare a scutirii
de TVA a partilor (pieselor de schimb) pentru tehnica respectiva.

Solutia 2: Scutirea de taxe si TVA la importul pieselor de schimb destinate deservirii pe garantie —
Fdrd schimbadri.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

MASURI REALIZATE



Prioritatile businessului pentru crearea unui mediu atractiv si compelitiv de afaceri

Prioritatea 11. Aplicarea automata a termenului maxim de tranzit prevazut de legislatia
vamala, aducand modificari doar in cazuri exceptionale si motivate in scris.

Solutia 1: Excluderea practicilor de modificare nemotivata de cdtre colaboratorii Vamii a termenului
de tranzit, in sensul micsordrii acestuia - Realizat partial/in curs de realizare.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

28.Facilitarea transportului
international de marfuri prin
implementarea Noului Sistem
Computerizat de Tranzit (NCTS).

MASURI REALIZATE
FPAC

Nu au survenit alte modificdri, decat cele mentionate deja in raportul
precedent, legate de Ordinul SV nr. 131 din 18.02.2013 cu privire la

unele aspecte ale procedurii de tranzit. Reiteram ca acesta prevede
posibilitatea prelungirii termenului de tranzit stipulat de catre Codul vamal
la art. 42, alin. 2 (pana la opt zile calendaristice), in cazul survenirii unor
evenimente sau nereguli, in cazul incarcarilor/descarcarilor succesive si

in cazul stationarii mijloacelor de transport cu marfa in anumite zone de
control vamal. Totusi, posibile modificari la acest capitol sunt posibile in
legatura cu implementarea Noului Sistem Computerizat de Tranzit (NCTS)
si armonizarea la legislatia vamala comunitara. in 2015 a fost elaborata
HG,Privind implementarea Noului Sistem Computerizat de Tranzit”, In
martie 2015 fisa proiectului TWINNING pentru implementarea NCTS a

fost aprobata de catre Comisia Europeand, urmand a fi selectate doua tari
partenere pentru proiectul in cauza. Totodata, in decembrie 2015 a fost
definitivata specificatia tehnica pentru proiectul aferent implementarii
sistemelor informationale NCTS si selectivitate in tranzit. Proiectul urmeaza
a fiinitiat in anul 2016. NCTS vine sa inlocuiasca vechile modalitati de
urmarire a tranzitului, bazat pe schimbul de documente tiparite. Acesta
permite schimbul electronic de date intre autoritdtile vamale din diferite
tdri in paralel cu circulatia propriu-zisa a bunurilor aflate in tranzit.

Solutia 2: Ajustarea termenului de tranzit pentru diferite categorii de transport, ludnd in consideratie
modul/modurile de transportare si realitatile impuse de cdtre starea infrastructurii — Realizat partial/

In curs de realizare.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

MASURI REALIZATE
Ordinul Serviciului Vamal nr.131-O din 18.02.2013

Acelasi Ordin al SV nr.131-O din 18.02.2013 prevede ca in cazul plasarii
marfurilor sub regim vamal de tranzit national, timpul tranzitului se va
acorda reiesind din particularitatile mijlocului de transport, conditiile
climaterice si cerintele specifice incarcaturii. De asemenea, in anumite
cazuri (survenirea unor evenimente sau nereguli; incarcari/descarcari
succesive si; stationarea mijloacelor de transport cu marfd in anumite
zone de control vamal), transportatorii au obtinut dreptul de a solicita
printr-o cerere prelungirea termenului de tranzit.

Solutia 3: Modificarea art. 42 din Codul Vamal, alin. 2, care va avea urmdtorul continut: ,Timpul tranzitului
este de pdnd la opt zile de la data trecerii frontierei vamale. El poate fi micsorat de cdtre organul vamal doar in
conditii exceptionale, printr-o decizie motivatd, eliberatd persoanei ce beneficiaza de tranzit — Fdrd schimbadri.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

MASURI REALIZATE



rare a implementarii Agendei Nationale de Business

Prioritatea 12. Asigurarea transparentei modului de calculare a valorii in vama a marfurilor
si transferul poverii de demonstrare a incorectitudinii valorii in vama a marfurilor de la
declarant catre autoritatea vamala.

Solutia 1: Modul de selectare a metodei de determinare a valorii mdrfurilor in vamd, procedurile
propriu-zise de calcul trebuie sa fie transparente, clare si la indemadna agentului economic, astfel incat
acesta sd poatd calcula singur si in prealabil valoarea in vamd - Realizat partial/in curs de realizare.

PREVEDERI MASURI REALIZATE
PAG 2016-2018 FPMA 2013-2014
27.Dezvoltarea Sistemului A fost aprobatd HG nr. 1043 din 23.12.2013 cu privire la modificarea si
de Tarif Vamal Integrat al completarea Regulamentului cu privire la modul de declarare a valorii in
Republicii Moldova (TARIM), in vama a marfurilor introduse pe teritoriul RM. Aceste modificari au scopul
conformitate cu cel comunitar. transpunerii normelor si procedurilor UE in cadrul regulator national.

Regulamentul stipuleaza lista actelor necesare pentru confirmarea
valorii in vama a marfurilor importate, actele suplimentare ce pot fi
solicitate de catre SV in cazul constatdrii unor divergente sau a constatdrii
riscului subevaluarii. In cazul in care metoda de determinare a valorii

in vama in baza valorii tranzactiei ori in baza pretului efectiv platit

nu poate fi aplicatd, Regulamentul stabileste ca SV trebuie sd indice
motivul neacceptdrii primei metode. La fel, se reglementeaza conditiile
si modalitatea de aplicare a metodei de rezerva de determinare a

valorii in vama. Prin Ordinul SV nr. 445 din 17.10.2014 a fost aprobat
Regulamentul privind amanarea determinarii definitive a valorii in vama
a marfurilorimportate. Acesta reglementeaza cazurile de amanare

a determinarii definitive a valorii in vama la solicitarea declarantului,
procedura de amanare a determinarii definitive a valorii in vama.

A fost elaborat proiectul HG ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
de aplicare a dispozitiilor cu referire la valoarea in vama a marfurilor”.
Proiectul are ca obiective principale implementarea prevederilor
europene de declarare si control a valorii in vama, respectarea
dreptului agentului economic de a dispune de marfuri in cazul in care
la momentul vamuirii acesta nu poate fi confirmata valoarea in vama,
cu conditia depunerii unei garantii.

Solutia 2: Asigurarea respectdrii prevederilor actuale ale Codului Vamal in ceea ce priveste valoarea
in vama a madrfurilor: aplicarea doar a metodei ,valoarea tranzactiei’;, in baza documentelor
probatoare. In cazul dezacordului Serviciului Vamal cu valoarea marfii confirmatd documentar,
povara demonstrdrii trebuie sd fie asumatd de cdtre organul respectiv, nu de cdtre agentul economic
- Realizat partial/in curs de realizare.

PREVEDERI MASURI REALIZATE
PAG 2016-2018 HG nr. 1043 din 23.12.2013

Nu au fost consemnate alte modificari, cu exceptia celor mentionate
mai sus, legate de aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
declarare a valorii in vama a marfurilor introduse pe teritoriul RM,
potrivit caruia in cazul in care metoda de determinare a valorii in vama
in baza valorii tranzactiei nu poate fi aplicata, SV trebuie sa indice
motivul neacceptarii acestei metode, precum si sa reglementeze
conditiile si modalitatea de aplicare a metodei de rezerva de
determinare a valorii in vama.



competitiv de afaceri

Prioritatile businessului pentru crearea unui mediu atracti

Priorilatea 13. Recunoasterea certificatelor de conformitate internationale emise de
catre statele cu care Republica Moldova a incheiat acorduri de recunoastere mutuala si
perfectionarea procedurilor de certificare a conformitatii.

Solutia 1: Aderarea R. Moldova la tratatele internationale de recunoastere a certificatelor de
conformitate, in calitate de membru deplin, si recunoasterea mutuala a acestor certificate pe
teritoriul tdrii - Realizat partial/in curs de realizare.

MASURI REALIZATE
FPAC

PREVEDERI
PAG 2016-2018

2. Ajustarea standardelor nationale
la standardele internationale,
europene si promovarea
implementarii acestora.

ME a elaborat proiectul de lege pentru modificarea cadrului legislativ, care

prevede aproximarea legislatiei nationale la cerintele aplicabile domeniului
de acreditare si evaluare a conformitatii din Regulamentul (CE) 765/2008 si

Decizia 768/2008/CE al Parlamentului European si al Consiliului.

3. Preluarea sistemului european
de infrastructura a calitatii si
crearea premiselor pentru
semnarea Acordului dintre RM si

Organismul National de Standardizare a aderat la Comitetul European de
Standardizare in domeniul Electrotehnic (CENELEC) in calitate de membru
afiliat in baza Deciziei din 4 aprilie 2014 a Adunarii Generale CENELEC.

n 2015 au fost adoptate ca nationale 2491 de standarde europene

UE de recunoastere a conformitatii
produselor industriale.

Solutia 2: Stabilirea unor mecanisme a

(EN) si internationale (ISO/CEI). Totodata, au fost anulate 230 de
standarde nationale conflictuale cu standardele europene.

plicabile de certificare in cazurile cand organizatiile de

standardizare nu dispun de echipament de testare necesar sau personal calificat pentru efectuarea
certificdrii - Realizat partial/in curs de realizare.

PREVEDERI
PAG 2016-2018

MASURI REALIZATE

Planul de activitate al ME 2015

In scopul dezvoltarii si
consolidarii laboratoarelor de
incercari, au fost identificate
produsele din domeniul
armonizat (Acordul privind ECA)
care sunt exportate de catre RM
in UE si remisa spre examinare
si expunere de opinii partilor
interesate lista produselor
identificate. De asemenea, a fost
instituit Grupul de lucru pentru
elaborarea Planului de achizitii
multianual privind procurarea
echipamentului necesar pentru
dotarea laboratoarelor de
incercari, pentru definitivarea
listei echipamentelor .

FPAC

In conformitate cu FPAC, pané la
sfarsitul anului 2016 va fi dezvoltat,
prin crearea de laboratoare,

un sistem national pentru
testarea inofensivitatii si calitatii
produselor plasate pe piata, in
special a produselor alimentare.
La fel, institutiile Serviciului de
Supraveghere de Stat a Sanatatii
Publice sunt in proces de
implementare a Programului de
dezvoltare a retelei de laboratoare.
In 2014 laboratoarele a 10 Centre
de Sanatate Publicd zonale au
fost asigurate cu echipament

de laborator performant in
cadrul proiectului cu suportul
UE. Inzestrarea laboratoarelor

cu echipament modern permite
implementarea standardelor
Europene (EN, ISO) in practica,
inclusiv micsorarea timpului de
efectuare a investigatiilor sia
costurilor de testare.
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Solutia 3: Stabilirea unor termene si practici adecvate pentru trecerea procedurii de standardizare

si excluderea sanctiondrii agentilor economici pentru pdstrarea bunurilor pe perioada procedurii de
certificare a acestora - Realizat partial/in curs de realizare.

Prevederi
Masuri realizate

PAG 2016-2018

Dupa cum am mentionat si in rapoartele precedente, s-a inregistrat
un progres doar in privinta excluderii sanctionarii agentilor economici
pentru pastrarea bunurilor pe perioada certificarii.

In conformitate cu studiul Bancii Mondiale,,Cost of Doing Business 2015”,
timpul necesar pentru certificarea echipamentului achizitionat de catre
agentii economici din RM s-a redus de la 12 zile in anul 2011, pana la 9,8
zile in anul 2015. Pentru bunurile importate, timpul de certificare a ramas
practic neschimbat: 9,7 zile in 2015 fata de 9,6 zile in 2011, in schimb s-a
redus putin costul certificdrii — 76 $ in 2015 fata de 80 $ in 2011.



Prioritatile businessului pentru crearea unui mediu atract; ompeliliv de afaceri

Monitorizarea recomandarilor
Audierilor Publice pe platforma ANB

Tema audierii publice/Recomandarile Comisiei de experti Progresul

Amentzile si penalitatile fiscale — un stimulent pentru conformarea benevola
sau barierd pentru intreprinzdtorii? (10 iunie 2014)

1.1n cazul incalcarilor fiscale, analogic modului de examinare a contraventiilor ~ Fara schimbari
si infractiunilor, trebuie aplicat principiul constitutional al prezumtiei
nevinovatiei.

2. Se recomanda ca veniturile din sanctiunile fiscale sa fie indreptate la Fara schimbari
popularizarea si perfectionarea legislatiei fiscale, inclusiv contractand
societatea civila.

3. Constatarea incalcdrilor si emiterea deciziei de aplicare a sanctiunii fiscale Fara schimbari
ar urma sd tina de competenta exclusiva a conducatorului sau a unui adjunct

specializat pe aceste probleme. Concomitent cu dezvoltarea tehnologiilor

informationale, decizia ar putea fi supusa unui control prealabil din partea

organului ierarhic superior.

4. Sistemul de beneficiere a reducerii de 50%, la achitarea amenzilor, trebuie Fara schimbari
sa fie adaptat mai bine la specificul domeniului fiscal (absenta contribuabilului

din tard, aflare in deplasare etc.). Se propune concretizarea art. 234 (Absolvirea

de raspundere pentru incalcarea fiscala) alin. (2) lit. b) in ceea ce priveste

inceputul termenului reducerii de 3 zile lucratoare cu sintagma ,,incepand cu

data urmatoare de la ziua inmanarii deciziei asupra cazului de incalcare fiscala.

5. Ar putea fi preluate din legislatia contraventionald sau penala si adaptate Fara schimbari
la specificul domeniului fiscal situatiile care exclud ilegalitatea faptei,
raspunderea sau situatiile care influenteaza asupra marimii sanctiunii.

6. in cazurile care afecteaza semnificativ activitatea contribuabilului ar putea Fara schimbari
fi instituit controlul judecdtoresc inopinat (obligativitatea organului fiscal de a
confirma in termen de 24 ore prin hotarare judecatoreasca legalitatea deciziei sale).

7. Principiul privind faptul ca toate indoielile aparute la aplicarea legislatiei Fara schimbari
fiscale se vor interpreta in favoarea contribuabilului din titlul | al Codului fiscal

trebuie extins la procedura de examinare a cazurilor de incalcari fiscale, din

titlul V al Codului fiscal.
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Tema audierii publice/Recomandarile Comisiei de experti

8.1n scopul instituirii unor mecanisme de rezolvare prejudiciara a disputelor
fiscale, ar putea fi completata legislatia in domeniul medierii sau elaborate
mecanisme noi privind medierea fiscala.

Progresul

Realizat
partial/in curs
de realizare’

in ce masurd sistemul educational din Republica Moldova satisface

nevoile de fortd de muncd ale companiilor? (11 decembrie 2014)

1. Crearea unei platforme solide de dialog social intre toti actorii implicati
in proces (MMPSF, MEC, ANOFM, ME, ministerele de ramurd, institutiile
educationale, agentii economici) cu scopul elaborarii prognozelor cat mai
exacte in baza cdrora se va stabili comanda de stat pentru diverse meserii/
specialitdti /profesii. Revizuirea metodologiei de colectare a informatiei si
sensibilizarea respondentilor cu privire la importanta informatiei pe care o
ofera pentru stabilitatea prognozei.

2. Actualizarea cu regularitate, in colaborare directa cu angajatorii, asociatiile
profesionale si Comitetele sectoriale, a Clasificatorului Ocupatiilor RM, fapt
care ar asigura transparenta calificdrilor, in ceea ce tine de continutul, scopul si
nivelul acestora, precum si relevanta lor pe piata muncii (ofertele de angajare
existente).

3. Acreditarea programelor educationale in toate institutiile de invatamant
superior si profesional tehnic conform standardelor educationale de calitate.

4. Crearea unui mecanism de facilitare a tranzitiei de la studii la munca

- realizarea practicii de producere cu durata extinsa la finele fiecarui an
academic, astfel incat formabilii sa acumuleze competente practice suficiente
pentru integrarea cu succes in campul muncii, iar perioada de practica
realizata in ultimul an de studii sa fie considerata ca si experienta de munca.

5. Oferirea facilitatilor fiscale pentru companiile care ofera posibilitati de stagii
practice si pentru cei care angajeaza tineri specialisti.

6. Crearea centrelor de excelenta pe domenii ocupationale in baza institutiilor
de invatdmant, ce ar oferi oportunitati mai bune de formare, dezvoltare si
evaluare a fortei de munca calificate.

7. Crearea unei retele de centre de orientare profesionala publice si incurajarea
aparitiei celor private pentru a evita deciziile neinformate de cariera.

8. Realizarea unor schimbari in plan legislativ, care sa sporeasca interesul
agentilor economici de a se implica in pregatirea specialistilor (de ex., prin
formalizarea dialogului, punerea in aplicare unui mecanism de facilitare care
sa determine agentii economici sa se implice mai activ in dotarea scolilor
profesionale si a colegilor etc.). Conlucrarea mai intensa dintre angajatori si
institutiile de invatamant ar presupune luarea in calcul a urmatoarelor optiuni:
- pregatirea specialistilor de cdtre institutiile de invatamant la comanda, in
dependenta de necesitatile existente;
- organizarea cursurilor de perfectionare pentru cadrele didactice din
institutiile de invatamant, in cadrul companiilor private;
« monitorizarea institutiilor de invatamant secundar profesional si mediu
de specialitate de catre agentii economici in domenii specifice.

Fara schimbari

Realizat
partial/in curs
de realizare?

Fara schimbari

Fara schimbari

Fara schimbari

Realizat
partial/in curs
de realizare?

Fara schimbari
Realizat

partial/in curs
de realizare*



Prioritatile businessului pentru crearea unui mediu atractiv si compelitiv de afaceri

Tema audierii publice/Recomandarile Comisiei de experti Progresul

Cum poate ghiseul unic sa devina o solutie eficienta pentru serviciile publice
prestate businessului la nivel local? (16 decembrie 2015)

1. Aprobarea Nomenclatorului competentelor autoritatilor administratiei Fara schimbari
publice locale de nivelurile intai si al doilea, cat si centrale;

2. Aprobarea altor acte necesare intru delimitarea clara a competentelorintre ~ Fara schimbari
APL de nivelul I si I si APC

3. Transferarea competentelor proprii APL odata cu transferul de resurse Fara schimbari
necesare
4. Consolidarea bazei de venituri locale proprii ale APL si a autonomiei de Fara schimbari

decizie asupra lor

5. Consolidarea autonomiei si a managementului financiar la nivelul APL, cu Fara schimbari
garantarea disciplinei financiare, cresterea transparentei si participdrii publice

6. Aprobarea Conceptului “Ghiseu Unic” - recomandat pentru toate Realizat
autoritatile publice (inclusiv cele locale) care presteaza servicii administrative  partial/in curs
derealizare®

7. Elaborarea si implementarea Registrului Electronic al Serviciilor Locale Realizat
si Sistemului de Eliberare a Actelor Permisive. Aceste sisteme vor acoperi partial/in curs
intregul ciclu de circuit al documentelor si a informatiei incepand cu de realizare®

depunerea cererilor pentru obtinerea serviciilor, prestarea serviciilor, circuitul
documentelor atat in cadrul primariei, cat si comunicarea si schimbul de
informatie cu serviciile desconcentrate, pana la incheierea ciclului prin
arhivarea documentelor.

8. Utilizarea/aplicarea procedurilor/practicilor si metodelor inovative (deja Realizat
existente si permise de legislatia nationala. Aceste practici si metode tin de TIC  partial/in curs
si de utilizarea procedeelor legale, cum ar fi: declaratia pe proprie raspundere,  de realizare®
principiul aprobarii tacite si organizarea inspectiilor si a controalelor,,post-

factum” etc.

' Programul de activitate al Guvernului pentru anii 2016-2018 prevede la punctul 36 ,Crearea unui
cadruinstitutionalindependent pentru examinarea contestatiilor siremedierea disputelor comerciale
cu agentii economici nationali in domeniul vamal si fiscal”. Modul de implementare a prevederii
respective si gradul in care aceasta corespunde doleantelor comunitatii de afaceri, exprimate in
cadrul Audierilor Publice din iunie 2014, urmeaza a fi monitorizate pe masura realizarii acestora.

2LaTianuarie 2015 aintratinvigoare noul Clasificatoral Ocupatiilor din RM, care ainlocuit Clasificatorul
aprobat inca in 1997. In noul Clasificator au fost reduse 860 de profesii si au fost incluse alte 1750
functii noi. Acesta este obligatoriu pentru toti angajatorii, care isi desfdasoard activitatea pe teritoriul
RM. Implementarea acestui Clasificator aliniazd RM la standardele UE si faciliteazd mobilitatea
fortei de munca. Potrivit autorilor, clasificatorul nou este un pas major in modernizarea sistemului
de evidenta a mobilitatii fortei de munca din Moldova si va ajuta atat in raportarea procesului de
migratie in Moldova, cat si in crearea locurilor de munca’.

7 http://mbc.md/rom/news/social/noul-clasificator-al-profesiilor-au-fost-reduse-860-de-meserii/
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3Prin HG nr. 1019 din 10.12.2014, Guvernul a instituit Consiliul coordonator national in domeniul
invatdamantului profesional tehnic, a aprobat Regulamentul Consiliului si componenta acestuia.
Mentionam cadincomponentaConsiliulcoordonatornationalindomeniulinvatamantuluiprofesional
tehnic fac parte mai multi reprezentanti ai asociatiilor membre ANB, precum si coordonatorul retelei
ANB, ceea ce reprezintd o recunoastere a implicarii si contributiei ANB in procesul de reformd a
fnvatamantului profesional tehnic. lar prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 4-6.1 din
18.08.2014 a fost aprobat Regulamentul de functionare a Centrelor de excelenta in invatamantul
profesional tehnic si Proiectul cu privire la instituirea a 10 centre de excelenta in invatdmantul
profesional tehnic.

* Programul de activitate al Guvernului pentru anii 2016-2018 (p. 45) ,Implementarea programelor
de formare profesionala si dezvoltare a competentelor antreprenoriale pentru diferite categorii de
populatie in corelatie cu necesitdtile pietii fortei de munca”. Progresul practic in implementarea
acestei prevederi urmeaza a fi stabilit de editiile viitoare ale raportului de monitorizare al ANB, pe
masura ce aceste actiuni vor fi realizate efectiv.

*La scurttimp dupa ultima Audiere publica, pe tema ghiseului unic la nivel local, Ministerul Economiei
a prezentat solutiile raportului: "Evaluarea fezabilitatii stabilirii unui organ de stat in calitate de
ghiseu unic pentru eliberarea actelor permisive”. Acestea au fost discutate in cadrul Grupului de lucru
pentru reglementarea activitatii de intreprinzator, la 13 ianuarie 2016. Raportul prezintd o analiza a
fezabilitatii serviciilor ghiseului unic pentru principalele acte permisive, eliberate la nivel central si
local. Potrivit raportului, implementarea solutiilor de ghiseu unic va reduce costurile administrative
directe cu pana la 46% sau cu 62 mil. lei anual (costurile administrative anuale totale suportate de
agentii economici pentru obtinerea actelor permisive au fost estimate la 136 mil. lei). in afara de
aceasta, se estimeazd ca costurile indirecte aferente timpului de asteptare pentru obtinea actelor
permisive se vor reduce cu cca. 400 mii zile pe an, din totalul estimat de cca. 1,4 mil. zile pe an. Pentru
standardizarea proceselor de eliberare a actelor permisive si asigurarea implementarii ghiseului unic
pentru acestea, va fi creat un sistem informatic unic. La prima etapa, sistemul va acoperi procesul
de eliberare a 29 de acte permisive emise de autoritatile publice centrale (APC) si 7 acte permisive
emise de autoritatile publice locale (APL) si 46 de licente. Sistemul va permite extinderea graduala a
serviciului asupra altor acte permisive, pe masura ce si alte autoritati isi vor confirma angajamentul
de a deveni o parte a Ghiseului Unic. Pentru aceasta, va fi dezvoltata Platforma Guvernamentala
de Registre si Acte Permisive (PGRAP) oferita de Centrul de Guvernare Electronica. Sistemul de
emitere a documentelor de autorizare va fi numit ,Sistemul informatic de gestionare si eliberare
a actelor permisive” (SIA GEP). Sistemul va fi constituit din doua componente: componenta “front
office’, care va servi drept interfata intre solicitanti si va fi accesata prin Portalul guvernamental al
serviciilor publice si Terminalele publice instalate in zonele din oras cu trafic intens de persoane.
Responsabila de SIA GEP va fi Cancelaria de Stat, care va crea un departament separat responsabil
pentru implementarea si monitorizarea functionalitatii Ghiseului Unic. Operatorul tehnologic al SIA
GEP va fi Intreprinderea de Stat ,Centrul de telecomunicatii speciale”. Serviciile fizice de tip “front
office” vor fi prestate de intreprinderea de Stat,,Posta Moldovei”. APL si autoritatile publice implicate
in eliberarea actelor permisive, de asemenea, vor oferi servicii de tip “front office” si vor receptiona
cererile pentru acele acte permisive de emiterea carora sunt responsabile®.

6 La 25 februarie 2016 ME a lansat initiativa de modificare a Legii nr. 231 din 23.09.2010 cu privire
la comertul interior, care introduce procedura de obtinere a autorizatiilor in comert prin notificare.
Potrivit proiectului de lege propus de ME, noua procedura va permite antreprenorilor sa deschida o
afacere in domeniul comertului in doar o zi, dupa depunerea notificarii la autoritatea publica locala

8 http://www.mec.gov.md/ro/content/raportul-privind-fezabilitatea-solutiilor-de-ghiseu-unic-pentru-principalele-acte-
permisive
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sauin 15zile dacd activitatea acestoraimplica anumite riscuri pentru viata si sdndtatea consumatorilor,
perioada in care autoritatile competente, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA)
sau Centrul National pentru Sanatate Publica (CNSP) vor efectua investigatiile de rigoare. Odata cu
implementarea sistemului de notificare, antreprenorii vor putea economisi circa 43,3 mil. lei anual.
In prezent, obtinerea unei autorizatii in comert dureaza peste doud luni si dosarul depus la primarie
contine circa sapte acte permisive, eliberate de diferite autoritati. Trecerea la sistemul de notificari
va permite agentilor economici interactiunea doar cu Primadria, care la randul ei va transmite, prin
ghiseul unic, tuturor institutiilor, informatii despre noul comerciant. Eficientizarea procesului va
reduce numarul de documente necesare obtinerii autorizatiei, de la 7 la 1 sia numarului de controale
dela5la1.Toate procedurile vor firealizate prin intermediul unui soft specializat — e-Comert interior®.

° http://www.mec.gov.md/ro/content/de-la-autorizare-la-notificare-solutia-ministerului-economiei-de-facilitare-
afacerilor



http://www.mec.gov.md/ro/content/de-la-autorizare-la-notificare-solutia-ministerului-economiei-de-facilitare-afacerilor
http://www.mec.gov.md/ro/content/de-la-autorizare-la-notificare-solutia-ministerului-economiei-de-facilitare-afacerilor
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Concluzii si recomandari

Ca si in cazul rapoartelor precedente, constatam ca progresele in implementarea recomandarilor
ANB sunt destul de modeste. Poate doar datorita perioadei mai mari de monitorizare in comparatie cu
rapoartele precedente, si numarul solutiilor notate cu,realizat” si,realizat partial/in curs de realizare”
este mai mare acum. La fel, trebuie de avut in vedere ca metoda de masurare este una,cumulativa’,
in sensul ca drept perioada de reper serveste momentul formularii prioritatilor, recomandarilor
si solutiilor ANB, astfel cd, de reguld, calificativele ,realizat partial/in curs de realizare” acordate in
rapoartele precedente raman valabile si pentru perioadele de monitorizare ulterioare. Totusi, chiar si
in aceste conditii, trebuie sa constatam ca progresele realizate sunt nesemnificative si in majoritatea
absoluta a cazurilor este vorba de actiuni care doar partial satisfac recomandarile comunitatii de
afaceri pe platforma ANB, sau se afla in proces de realizare. Doar in cazul unei singure solutii din ANB
2012-2013 a fost posibil sa constatam realizarea sa in totalitate.

In cazul recomandarilor mai recente, si anume a celor emise in urma audierilor publice initiate
de ANB, perioada scursa de la formularea acestora a fost una mai scurtd, astfel ca si progresul in
implementarea acestora este unul mai modestin comparatie cu prioritatile ANB 2012-2013, formulate
cu 4,5 ani in urma. In mare parte, acestea vor trebui sa constituie obiectul monitorizarii viitoare in
cadrul ANB. Dar si complexitatea multor recomandari si solutii formulate de ANB in cadrul diverselor
activitati de advocacy face ca importanta viitoarelor procese de monitorizare sa fie la fel de mare, de
rand cu,perioadele de viata” diferite ale respectivelor solutii si recomandari.

in ceste conditii, la fel ca in cazul monitorizarilor precedente, reiteram necesitatea continuarii
eforturilor de advocacy ale retelei, inclusiv prin diversificarea instrumentelor utilizate, dar si prin
utilizarea celor traditionale din arsenalul ANB. Chiar daca au trecut deja mai mult de patru ani de la
momentul formularii prioritatilor ANB 2012-2013, multe dintre solutiile formulate atunci raman inca
valabile. In plus, din cauza incetinirii ritmului reformelor, legate de crizele politice frecvente, dar si de
discrepantele inca foarte mari intre intentiile proclamate ale politicilor publice si realizarile concrete,
necesitatea presiunii publice din partea societatii civile este chiar mai inalta ca inainte. Totodata,
aceastd necesitate este dictata si de caracterul in evolutie a economiei si a conjuncturii acesteia, care
aduce mereu in prim plan noi prioritati si provocari.

Valabila, sau chiar mai importantd, rdmane si recomandarea de intensificare a monitorizarii si
evaluarii modului de implementare in practica a recomandarilor ANB, asa cum discrepanta
dintre prevederile documentelor de politici publice si rezultatele practice de pe urma implementarii
respectivelor prevederi se pastreaza sau este chiar in crestere. in afard de propunerea din raportul
precedent de instituire a unui mecanism de monitorizare de catre ANB a principalelor documente
de politici publicereferitoare lamediul de afaceri (PAG, PA, FPMA, FPACetc.), ar fi utila si diversificarea
instrumentelor de monitorizare si evaluare, prin elaborarea si masurarea unor indicatori care sa
capteze efectele practice de laimplementarea masurilor de politici la nivelul economiei. Pentru aceasta,
in arsenalul de instrumente al ANB ar trebui incluse sondajele la scara larga, care sa capteze nu doar
input-urile asociatiilor membre, ci si sentimentul mai larg al comunitatii de afaceri cu privire la efectele
politicilor de ameliorare a climatului de afaceri si eficienta politicilor publice in acest domeniu.
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