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cu scopul de a influenta politicile si practicile autoritatilor publice din domeniul dezvoltarii

activitatii de afaceri, prin participarea lor activa si transparenta la toate etapele dialogului
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varea libertatilor si valorilor unei societati deschise, modernizate si pro-europene
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Ce reprezinta Agenda Locala de Business?

Agenda Locala de Business (ALB) reprezinta o initiativda comuna a Camerei de Comert si
Industrie si IDIS "Viitorul’, lansata la 29 ianuarie 2015. Scopul constituirii ALB este de a servi drept un
instrument de dialog public-privat dedicat imbunatatirii mediului de afaceri la nivel local. Filialele
Camerei de Comert si Industrie, care acopera intregul teritoriu al tarii, urmeaza sa detina rolul central
de coagulare a asociatiilor de business la nivel local, stabilind un dialog constructiv cu autoritatile
publice locale.

Misiunea ALB este de a contribui la dezvoltarea afacerilor la nivel local si regional, la dezvoltarea
sectorului privat in general, la stimularea initiativei private si imbunatatirea mediului de afaceri, prin
cresterea capacitatii membirilor de a participa activ in procesul decizional in domeniul reglementarii

activitatii de afaceri in Moldova.

Instrumentele utilizate in acest scop sunt participarea mediului de afaceri la elaborarea
si consultarea politicilor publice in domeniul reglementarii mediului de afaceri si activitatile de
advocacy cu scopul stabilirii unui dialog public - privat transparent si eficient si de promovare a
prioritatilor comunitatilor de afaceri . In vederea implementarii ALB, au fost constituite, in 9 din cele
10 filiale ale CCl (cu exceptia celei din Rabnita), grupuri de lucru la nivel local.

Grupurile de lucru reprezinta mecanismul de coordonare si planificare a activitatilor ALB in
toate cele noud regiuni ale tarii. La etapa initiala, acestea au stabilit prioritatile pentru imbunatatirea
mediuluide afacerilanivellocal,in urmaidentificarii constrangerilor majore in calea derularii afacerilor
in regiunile respective ale tarii. Aceste prioritati au fost prezentate si discutate in cadrul unor mese
rotunde, cu participarea reprezentantilor comunitatilor de afacerilocale si celor ai autoritatilor publice
locale. Pe parcursul anului 2015 au fost organizate sase astfel de mese rotunde (in orasele Edinet,
Soroca, Cimislia, Cahul, Balti si Comrat). Fiecare dintre aceste evenimente s-a incheiat cu elaborarea
unei rezolutii, reprezentand un consens al reprezentantilor mediului de afaceri pe platforma ALB si ai
autoritatilor publice locale cu privire la actiunile viitoare pentru imbunatatirea mediului de afaceri in

conformitate cu prioritatile stabilite de fiecare Agenda Locala de Business.




Contextul economic la nivel local

Dezvoltarea si cresterea economica nu produc prosperitate in mod egal pe tot teritoriul unei
tari. Fortele pietei si resursele disponibile favorizeaza anumite localitati in detrimentul altora.
Activitatile economice au tendinta sa se concentreze in orasele mari, regiunile inaintate sau mai
bogate. Amplasarea ramane importante la toate etapele de dezvoltare a unei tdri, insa conteaza mai
mult pentru standardele de viata/prosperitatea in tarile sarace, decat in cele bogate. Cauzele unei
asemenea situatii rezida in faptul cd odata cu dezvoltarea, tdrile mai bogate obtin un nivel mai inalt
de integrare economica. Instrumentele principale ale integrarii economice sunt institutiile puternice
si eficiente, infrastructura dezvoltata si accesibila pentru toate teritoriile si stimulentele pentru
atragerea activitatilor economice in zonele mai defavorizate.

Fiind o tara cu venituri mici, Republica Moldova nu inregistreaza o dezvoltare economica uniforma
din punct de vedere geografic. Cresterea economica din ultimii, cel putin,20 ani, a avut tendinta de a se
concentra in anumite zone/orase ale tarii. In comparatie cu tarile mai dezvoltate din Europa, Republica
Moldova se deosebeste printr-o polarizare economica extrem de pronuntatd, mai mult de 70% din
veniturile companiilor fiind realizate in capitala, care concentreaza mai putin de 1/4 din populatia tarii.
Celelalte regiuni/raioane din tara reprezinta niste insulite de viata economica mai mult sau mai putin activa.

2/3 din numarul total de intreprinderi inregistrate in tara sunt din Chisinau, si cu timpul aceasta
concentrare doar s-a intensificat. Pentru a ilustra aceste tendinte vom utiliza insa un indicator relativ, in
scopul de a ajusta criteriul respectiv la marimea localitatilor (regiunilor). Astfel, Chisinaul inregistreaza 43,8
intreprinderila 1000 de locuitori, de aproape trei ori mai mult decat media pe tara (15,1) si cu 16 intreprinderi
la 1000 locuitori (+58%) mai mult decat in anul 2005'. Cel mai apropiat de aceste valori este al doilea oras ca
marime - Balti, cu 16,3 intreprinderi la 1000 de locuitori, sau cu 7,3 mai mult decat in anul 2005. Valori un pic
mai inalte, acest indicator le inregistreaza si in raioanele apropiate de Chisinau (laloveni - 11,5 intreprinderi
la 1000 locuitori (+6,2 fata de anul 2005), Orhei -9,3 intreprinderi (+4,0), Straseni — 9,2 intreprinderi (+4,5),
Anenii Noi - 8,4 intreprinderi (+3,0), Hancesti — 6,2 intreprinderi (+2,7), Criuleni — 6,0 intreprinderi (+2,3)).

Anumite centre de concentrare relativ mai mare a intreprinderilor se inregistreaza in zonele care
ofera anumite stimulente pentru atragerea activitatilor economice (zone economice libere, scutiri
de ordin fiscal):orasul Ungheni - 8,8 intreprinderi (+4,7), UTA Gagauzia - 8,4 intreprinderi (+2,7),
Taraclia - 7,3 intreprinderi (+1,8). La fel, concentrdri mai importante inregistreaza orasele (centrele
economice regionale) mai mari: Soroca - 7,0 intreprinderi (+2,7), Rezina - 6,6 intreprinderi (+2,1),
Cahul - 6,5 intreprinderi (+2,5), Rascani -6,5 intreprinderi (+2,5).

1

Aceste date includ numarul intreprinderilor inregistrate, care se deosebeste de cel al intreprinderilor efectiv functionale.
Astfel, de exemplu, in anul 2013, din numarul total al intreprinderilor inregistrate, doar cca 70% erau functionale (au
inregistrat vanzari). nsa, din lipsa unor date oficiale referitor la numarul de intreprinderi functionale, vom opera cu
numarul de intreprinderi inregistrate.




Toate celelalte raioane inregistreaza valori mai mici de 6 intreprinderi la 1000 locuitori. In acelasi
timp, numarul intreprinderilor in raioanele Edinet, Ocnita si Briceni chiar s-a redus fata de anul 2005
(cu cca. 1 intreprindere la 1000 locuitori). Acest fapt, alaturi de valorile mult mai mici ale concentrarii
activitatilor economice in raioane, in comparatie cu capitala Chisinau (si intr-o masura mai mica, in
comparatie cu Balti si cu alte centre regionale relativ mai importante) reprezinta o dovada a integrarii
economice extrem de limitata a localitatilor tarii, integrare care, dupa cum ne-am referit la inceput,
se refera la institutii puternice si eficiente, infrastructura dezvoltata si accesibila si stimulentele
pentru atragerea activitatilor economice (cu alte cuvinte, un mediu si conditii de derulare a afacerilor
favorabile).in timp ce in Chisindu aceastd lipsd a integrarii economice este compensatd intr-o
anumitd masura de piata mai mare, disponibilitatea mai mare a fortei de muncg, infrastructura fizica
si sociala mai dezvoltata, in majoritatea raioanelor tarii factori de compensare a mediului de afaceri
nefavorabil sunt mult mai slabi.

Figura 1: Numarul de intreprinderi inregistrate la 1000 de locuitori in anul 2014 si diferenta fata de anul 2005
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Sursa: Alcdtuit in baza datelor BNS

Defavorizarea economica a regiunilor tarii a determinat migrarea populatiei (atat inspre Chisinau
- migratia internd, cat si in afara tarii — migratia externa). Ca rezultat, activitdtile economice in regiuni
se comprima (afacerile devin mai mici, scade numdrul celor angajati) si se concentreaza in sectoarele
neproductive, cu valoare addugata redusa. Aceste tendinte, la randul lor, afecteaza standardele
de viatd/prosperitate in regiunile cele mai afectate. Ca si in cazul numarului de intreprinderi
inregistrate, Chisinaul concentreaza cea mai mare parte a numarului de salariati din tara (60,7%). In
Balti se inregistreaza 6,2% din numarul total de angajati, iar urmatoarele zone din punct de vedere
al angajarii sunt iarasi raioanele apropiate de Chisinau: Orhei — 1,9%, laloveni - 1,8%, Anenii Noi -
1,4%, Straseni — 1,3%, Hancesti - 1,2%, dar si centrele de concentrare relativ mai mare a activitatilor

economice/sociale/administrative regionale - UTA Gdgauzia - 2,9%, Cahul - 1,9%, Ungheni - 1,8%,
Soroca - 1,5%, Drochia — 1,4%, Edinet si Floresti — cate 1,2%, Falesti si Causeni — cate 1,0%. Toate

celelalte raioane angajeaza mai putin de 1% din numarul total de salariati.




Fata de anul 2005, numarul angajatilor la nivelul intregii tari s-a redus cu mai mult de 10% (58,6
mii persoane). Cu exceptia Chisindului, in care numarul celor angajati in 2014 fata de anul 2005 a
crescut cu 26,5 mii persoane, in toate celelalte raioane numarul salariatilor s-a redus, cu exceptia
raioanelor Nisporeni (+116 persoane), Straseni (+105) si Ungheni (+90), unde acest numar a crescut
in limita erorilor statistice. lardsi, fara o integrare economica mai stransa la nivelul regiunilor tarii, care
fnseamna conditii mai bune pentru initierea si derularea afacerilor, infrastructura mai dezvoltata si
institutii puternice si eficiente care sa uneasca si sa sustina eforturile agentilor economici, aceste
tendinte negative vor fi imposibil de inversat.

Figura 2: Ponderea regiunilor/raioanelor in numarul total de salariati pe tara in anul 2014 (%) si evolutia fata de anul
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Sursa: Alcdtuit in baza datelor BNS

Dupa cum am mentionat mai sus, in conditiile contractarii activitatilor economice in regiunile
tarii, acestea tind sd se concentreze in activitati mai putin productive. Astfel, ponderea comertului cu
ridicata si amanuntul, in totalul veniturilor din vanzari,in perioada 2005-2014,a crescut in 24 din cele
35 de regiuni/raioane ale tarii (32 raioane+mun. Chisinau, mun. Balti si UTA Gagauzia) si s-a diminuat
doarin11 dintre acestea (Falesti, Ocnita, Soroca, Anenii Noi, Calarasi, Criuleni, Ungheni, Basarabeasca,
Cimislia, Stefan Voda, Taraclia). in acelasi timp, ponderea industriei in totalul veniturilor generate
s-a redus in 24 de regiuni/raioane si a crescut doar in 11 (Drochia, Falesti, Ocnita, Rascani, Soroca,
Criuleni, Soldanesti, Ungheni, Cimislia, Stefan Voda, Taraclia). Ponderea agriculturii s-a redus in 20
dintre acestea, in patru(Balti, Calarasi, Cahul, Leova) a ramas la acelasi nivel si a crescut doar in 11
(Chisindau, Donduseni, Drochia, Glodeni, Ocnita, Anenii Noi, Dubasari, Orhei, Basarabeasca, Cantemir,
Stefan Voda). In aceste conditii, ponderea serviciilor publice si a altor activitati de servicii colective,
sociale si personale a crescut in toate regiunile/raioanele, cu exceptia a patru din ele, in care aceasta
pondere s-a redus (Donduseni, laloveni, Rezina, Ungheni) si a altor patru in care acest indicator a

ramas la acelasi nivel cu anul 2005 (Edinet, Soroca, Orhei si Cimislia).




Figura 3: Distributia pe sectoare a venitului din vanzari in profil teritorial, 2013 vs. 2005, %
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Sursa: Alcdtuit in baza datelor BNS

Odata cu concentrarea activitdtilor economice in Chisindu, capitala concentreaza si cea mai mare parte
din veniturile din vanzari ale companiilor. in anul 2013 companiile din Chisindu generau 73,1% din veniturile
totale pe tara, fata de 71,7% in anul 2005. In jumatate din raioanele tarii, plus mun. Balti si UTA Gagauzia,
veniturile totale din vanzari ca pondere in veniturile totale pe tara s-au redus fatd de anul 2005, in noud
din ele au ramas la acelasi nivel (Briceni, Ocnita, Rascani, Sangerei, Nisporeni, Telenesti, Cantemir, Cimislia,
Leova), in timp ce doar in opt s-au majorat putin (Donduseni, Edinet, Soroca, Anenii Noi, laloveni, Orhei,
Rezina, Ungheni).Chisinaul concentreaza cele mai multe venituri in toate sectoarele, cu exceptia agriculturii:
industrie — 65,8% (+2,3% fata de 2005), constructii — 76,7% (-7,0%), comert — 76,7% (-2,2%), hoteluri si
restaurante — 82,5% (-4,2%), transport si comunicatii — 84,0% (+3,0%), activitati financiare — 97,1% (+1,5%),
tranzactii imobiliare, inchirieri si activitati de servicii prestate intreprinderilor — 92,3% (-2,1%), servicii publice
si alte activitati de servicii colective, sociale si personale — 68,0% (+5,0%). In afara de mun. Chisinau,mun. Balti
si UTA Gagauzia (care incorporeaza trei raioane), doar in sapte dintre raioanele tarii acest indicator atinge sau
depaseste 1%. Acestea sunt raioanele in care existd investitori majori (Drochia, Edinet, Rezina, Ungheni), sau
raioanele apropiate de Chisinau (Anenii Noi, laloveni, Orhei, Straseni). Fata de anul 2005, din aceasta lista au

cazut doua dintre cele mai mari raioane dupa numarul populatiei — Cahul si Hancesti, in schimb au avansat

alte doud raioane, care au atras in aceasta perioada o serie de investitori importanti — Ungheni si Edinet.




Tabelul 1: Ponderea regiunilor/raioanelor in venitul total din vanzari pe sectoare economice, 2013 vs. 2005, %

Total Agricultura  Industria  Constructii Comert Hotel&Rest  Tr&Comun.  Activ.fin-re  Tranz.imob  Serv. publ.

2005 2013 2005 2013 2005 2013 2005 2013 2005 2013 2005 2013 2005 2013 2005 2013 2005 2013 2005 2013
Chisinau 7 731 70 124 635 658 8,7 767 789 767 8,7 825 81,0 840 956 971 944 923 630 680
Balti 55 48 13 09 94 83 44 46 47 41 48 44 15 22 10 02 22 24 67 61
Briceni 03 03 25 28 01 01 03 03 03 03 03 02 02 03 00 00 01 00 08 06
Donduseni 03 06 16 50 05 09 00 00 01 03 00 02 01 02 00 00 00 00 05 05
Drochia 23 16 47 67 20 20 06 08 04 13 06 08 109 22 00 00 00 01 09 07
Edinet 09 12 35 37 10 10 02 05 08 15 01 03 01 05 00 00 01 00 10 08
Falesti 06 04 57 32 03 02 01 02 05 03 03 01 02 01 0,1 12 00 00 10 06
Floresti 09 06 39 33 17 11 03 03 04 03 04 01 02 04 00 02 00 00 09 08
Glodeni 04 03 27 24 04 01 04 02 02 02 02 05 01 00 00 00 00 00 07 05
Ocnita 03 03 19 23 01 02 01 00 03 02 01 0,1 03 01 08 00 00 00 06 05
Rascani 04 04 39 35 02 03 03 03 02 02 05 02 00 01 00 00 00 00 08 06
Sangerei 04 04 40 27 03 03 01 02 03 03 00 04 00 07 00 00 00 01 09 07
Soroca 07 09 31 31 10 17 05 09 05 05 11 10 o1 03 05 01 02 01 13 10
Anenii Noi 07 10 37 93 09 13 03 03 05 04 oO01 03 03 07 01 00 00 01 02 08
Célarasi 05 04 04 05 05 04 07 08 06 04 01 03 01 02 14 00 00 01 17 18
Criuleni 05 04 22 14 03 06 04 07 06 02 00 08 02 01 00 00 07 02 07 06
Dubasari 02 01 08 07 03 00 03 00 00 01 1,1 04 00 00 02 00 00 00 06 05
Hincesti 0 09 26 19 10 04 07 08 11 12 01 05 05 10 00 00 01 03 14 10
laloveni 1,1 2 13 il 22 16 08 25 06 24 02 07 07 13 00 01 01 06 08 07
Nisporeni 04 04 03 02 05 03 02 06 05 05 00 01 0,1 06 00 00 00 01 08 06
Orhei 11 12 15 20 19 11 06 12 07 14 05 06 03 03 00 00 05 10 17 14
Rezina 06 10 o7 08 13 16 06 04 03 11 03 00 00 03 00 00 00 01 07 05
Straseni 12 10 42 18 09 08 06 12 16 12 00 14 05 08 00 00 02 03 08 07
Soldanesti 02 01 31 14 00 00 00 01 00 01 00 00 00 00 00 00 00 00 05 04
Telenesti 02 02 13 12 02 02 02 02 01 02 00 02 00 00 00 00 00 00 07 06
Ungheni 09 13 25 26 12 30 03 o5 08 07 05 08 03 03 00 01 02 04 15 12
Basarabeasa 02 01 10 11 04 01 01 00 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 05 03
Cahul 117 08 34 30 15 10 o7 10 10 o7 11 08 02 04 01 00 02 02 22 22
Cantemir 04 04 29 37 05 05 o1 00 O1 O 00 O1 00 O1 00 02 00 00 06 05
Causeni 05 04 34 24 04 03 02 06 03 04 00 O1 03 04 02 00 02 00 10 08
Cimislia 04 04 24 17 02 04 03 05 06 04 00 01 0,1 0,1 00 07 00 00 08 05
Leova 01 01 08 09 01 01 00 01 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 00 00 00 00 00 05 04
Stefan Voda 06 03 27 26 05 03 02 04 08 01 03 03 00 00 00 00 00 01 07 06
Taradia 07 05 40 16 09 11 03 01 03 01 0,1 0,1 07 1,3 00 00 00 01 05 04
UTAG 26 22 88 62 39 29 16 27 20 19 06 11 05 09 00 00 03 10 23 19

Sursa: Alcdtuit in baza datelor BNS

Investitiile reprezinta factorul esential pentru cresterea gradului de integrare economica si a
nivelului prosperitatii/standardelor de viata in regiuni. in acelasi timp, acestea depind de calitatea
conditiilor de desfasurare a afacerilor in regiunile respective si de existenta anumitor stimulente
pentru atragerea lor. Astfel, regiunile/raioanele care atrag cele mai multe investitii sunt si cele cu cel
mai intens grad de activitate economica sau cel mai ridicat nivel al veniturilor generate. in anul 2014,
investitiile medii pe cap de locuitor in R. Moldova au fost de 5864 lei. Chisindul a inregistrat 62% din
toate investitiile pe tara in anul 2014, sau de aproape trei ori mai mult (273%) fata de nivelul mediu
al investitiilor pe cap de locuitor. Toate celelalte localitati si raioane au inregistrat niveluri infime ale
investitiilor, in comparatie cu Chisinaul (Balti — 3,8% din total, Hancesti — 2,1%, Drochia si Orhei -
cate 1,9%, Anenii Noi si Straseni — cate 1,5%, laloveni, Ungheni, Cahul si UTA Gagauzia — cate 1,4%,

Floresti, Sangerei si Soroca - cate 1,3%, Causeni - 1,2%, Criuleni, Rezina, Cantemir si Cimislia — cate

1,1%, Donduseni - 1%, toate celelalte raioane — mai putin de 1%). Figura de mai jos ilustreaza nivelul




investitiilor pe cap de locuitor in profil teritorial in anul 2014, in comparatie cu nivelul mediu pe tara
si evolutia fata de nivelul anului 2005. Dupa cum se poate observa, toate raioanele si localitdtile, in
afara de Chisindu (inclusiv Balti), inregistreaza niveluri mai mici ale investitiilor pe cap de locuitor
decat media pe tard. In mai mult de jumatate dintre raioanele si regiunile analizate (20 din 35)
investitiile pe cap de locuitor in anul 2014 au constituit mai putin de jumatate decat media pe tara.

La fel, in 21 dintre acestea s-a inregistrat un nivel mai mic chiar decat in anul 2005.

Figura 4: Investitiile pe cap de locuitor in raport cu media pe tara in profil teritorial in anul 2014 si diferenta fata de anul 2005 (%)
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Constrangerile mediului de afaceri
la nivel local

Anul trecut, conform raportului Doing Business 2015, Moldova a facut un progres considerabil in
privinta calitatiireglementarilor referitoare lamediul de afaceri, urcand tocmai 15 pozitiiin clasamentul
general, de pe locul 78 pana pe locul 63. Cele mai importante progrese, conform raportului, tara
noastra le-a inregistrat in privinta usurintei initierii afacerilor (de pe locul 81 pana pe locul 35) si a
platii impozitelor (de pe locul 95 pana pe locul 70). Initierea afacerilor in Moldova a devenit mai facila
in special datoritd abolirii cerintelor referitoare la capitalul minim pentru a inregistra o afacere. Astfel,
a devenit mai simplu sa platesti impozitele in Moldova, datorita introducerii sistemului electronic
de plata a contributiilor de asigurari sociale. La fel, conform autorilor raportului, in Moldova s-au
locul 56)si in rezolvarea cazurilor de insolvabilitate (de pe locul 91 pana pe locul 58). in acelasi timp,
domeniile in care s-au inregistrat regrese au fost cele referitoare la indeplinirea contractelor (de pe
locul 23 pana pe locul 42), comertul transfrontalier (de pe locul 150 pe locul 152), obtinerea creditelor
(de pe 13 pe 23) si inregistrarea proprietatii (de pe 19 pe 22).

in anii precedenti, Agenda Nationald de Business (ANB) a monitorizat evolutiile in cadrul de
reglementare aferent preponderent celor doua domenii tinta pentru prioritatile ANB 2012-2013,
si anume in domeniile fiscal si vamal. Raportul de fata tinteste un spectru mai larg de domenii de
reglementare a activitatii de afaceri, precum si prestatii ale unor servicii publice ce influenteaza
calitatea mediului de afaceri la nivel local: de la usurinta obtinerii licentelor, permiselor, certificatelor
si autorizatiilor de activitate, pana la calitatea fortei de munca. Concluziile acestui raport se
bazeazd pe rezultatele sondajului efectuat de catre Camera de Comert si Industrie (CCl) in randul
unor companii din diferite regiuni ale tarii. Figura 1 de mai jos ilustreaza scorurile obtinute pentru
fiecare din domeniile analizate (un scor mai mare indicand un grad mai mare de constrangeri/
dificultati cu care se confrunta companiile in domeniile respective). Conform acestora,cele
mai ,problematice” domenii pentru derularea afacerilor in Moldova sunt justitia, urmata
de concurenta neloiala/comportamentul monopolist de pe piata si administrarea fiscala.
Asigurarea cu forta de munca calificata si obtinerea licentelor, permiselor, certificatelor si
autorizatiilor reprezinta alte provocari majore pentru companiile din Moldova, urmate de
respectarea/protejarea drepturilor de proprietate. Platile ilicite (mita) si legislatia in domeniul
muncii au acumulat si ele scoruri importante, desi aparent reprezinta o piedica mai micd in calea
afacerilor, decat cele mentionate mai sus. Procedurile vamale au acumulat cele mai putine obiectii,

insd acest lucru poate fi mai degraba consecinta profilului companiilor chestionate, multe dintre care

nu participa in comertul transfrontalier.




Figura 1: Usurinta derularii afacerilor in raport cu domeniile respective de reglementare
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In cele ce urmeaza vom analiza raspunsurile pentru fiecare dintre domeniile vizate, insistand
asupra celor mai importante constrangeri, in opinia reprezentantilor comunitatii de afaceri la nivel
local.

1. Obtinerea permiselor, licentelor, certificatelor si autorizatiilor

43%

30%

Nu, deloc Da, intr-o oarecare De acord Da, absolut Nu stiu/Nu se refera
masura

1. in ce masura obtinerea permiselor, licentelor, certificatelor de activitate reprezinta un
procedeu simplu si clar?

Unsfertdinceichestionaticonsideracaproceduradeobtinerealicentelor,permiselor,certificatelor
si autorizatiilor in Moldova este una simpla si clara. in acelasi timp, 30% dintre respondenti nu sunt
categoric de acord cu afirmatia respectiva. 43% considera ca o astfel de procedura este simpla si clara
doar intr-o anumitd masura. In opinia celor care nu considera ca o astfel de procedura reprezinté un

procedeu simplu si clar, principalele obstacole legate de astfel de proceduri sunt legate de:




* Birocratia excesiva ce le insoteste si cerintele prea mari fata de solicitantii diferitelor
acte permisive. Acestea includ multe formalitati si documente confirmative solicitate, dar
sunt si consecinta lipsei de transparenta si claritate in procedura de obtinere a documentelor
respective;

* Lipsa ghiseului unic pentru eliberarea actelor permisive este o alta constrangere pentru
fluidizarea si simplificarea procedurilor de obtinerea licentelor, permiselor, certificatelor si
autorizatiilor pentru activitatea de afaceri;

* Lafelestesicoruptiasiincompetentafunctionarilorresponsabilide colectareasiprocesarea
documentatiei pentru eliberarea licentelor, permiselor, certificatelor si autorizatiilor;

* Legislatia imperfecta si in continua modificare, aplicarea neuniforma a legislatiei de
catre autoritatile publice este o alta cauza care complica procedurile de obtinere a actelor
permisive. Dupd parerea reprezentantilor businessului din Moldova, aceasta poate fi
consecinta lipsei unor acte normative la nivel de Guvern care sa reglementeze strict procedura
de obtinere a actelor permisive si taxele percepute pentru obtinerea acestor documente. De
reguld, organul emitent al actului permisiv solicita un sir de acte suplimentare ce nu sunt
prevazute expres in actele normative. Aceasta se datoreaza in mare masura posibilitatii

interpretarii continutului actelor normative;

* Multe din institutiile de resort isi indeplinesc doar formal functiile, lipseste in totalitate
efortul acestora de imbunatdtire continua, motivare si suport pentru beneficiarii serviciilor.
Companiile se confrunta cu necesitatea de a obtine aprobari de la mai multe agentii pentru
licente, permise si autorizatii. Exista o lipsa generala de criterii si cerinte clare, principii si
proceduri transparente, ceea ce duce la costuri mari de conformare.

Printre solutiile, sugerate de reprezentantii comunitatii de afaceri la nivel local,care se impun

pentru eliminarea acestor obstacole se numara:

= Simplificarea si unificarea procedurilor de eliberare a licentelor, permiselor, certificatelor si

autorizatiilor;

= (Crearea ghiseului unic pentru eliberarea actelor permisive, implementarea procedurii online
de obtinere a permiselor, licentelor, certificatelor si autorizatiilor;

= Instruirea si pregatirea mai bund a functionarilor publici implicati in colectarea actelor
confirmative, procesarea dosarelor si eliberarea documentelor permisive;

= Schimbarea atitudinii organelor publice in raport cu serviciile prestate. Serviciul public
trebuie sa fie un serviciu prestat calitativ, nu privit ca o favoare acordata. Pentru aceasta este
nevoie de o schimbare radicala in managementul institutiilor ce presteaza servicii publice,

inclusiv de o certificare a calitatii managementului acestora.




2. Mita si coruptia in cadrul institutiilor publice

49%

16%

Nu, deloc

Da,intr-o oarecare De acord Da, absolut Nu stiu/Nu se refera
masura

2. Din perspectiva Dvs., sunt oare nevoite firmele sa faca plati suplimentare (ilicite) pentru a
grabi procesul/a primi un nivel rezonabil de servicii? Este oare mita sau alta forma de
coruptie o problema cu impact major asupra firmelor?

Circa 30% dintre respondenti sunt convinsi ca firmele in Moldova sunt nevoite sa faca plati
suplimentare (in special sub forma de mita) pentru a grabi procesul de prestare a serviciilor din partea
institutiilor de stat responsabile sau pentru a primi un nivel rezonabil de servicii. Aproape jumatate
considera ca companiile sunt nevoite intr-o oarecare masura sa faca astfel de plati. Alti 16% nu s-au
confruntat cu astfel de fenomene in practica lor. Conform reprezentantilor companiilor care s-au
confruntatin experienta lor cu astfel de probleme, domeniile principale de servicii publice, in care mita sau
alte forme de coruptie sunt cel mai des intalnite, sunt: serviciul vamal; achizitiile publice; subventionarea
de stat; serviciul fiscal; serviciul sanitar de stat; ministerul de interne; inspectia muncii; autoritatile publice
locale; siguranta alimentara; sanatatea publica; medicina; obtinerea autorizatiilor si a permiselor; justitia.

3. Eficienta si transparenta procedurilor vamale

41%
27%
19%
14%
Nu, deloc Da, intr-o oarecare Nu stiu/Nu se

De acord Da, absolut

masura refera

3. Sunt oare procedurile vamale destul de eficiente si transparente, pentru a facilita exportul si
importul?

Doar 14% dintre reprezentantii comunitdtii de afaceri considera procedurile vamale ca fiind
suficient de eficiente si transparente pentru a facilita exportul siimportul. in acelasi timp, 19% nu sunt
de acord cu aceasta afirmatie, iar 41% considera procedurile vamale ca fiind doar partial eficiente si




transparente. Aceste rezultate coincid cu concluziile rapoartelor de monitorizare precedente ale ANB,

in care se atesta doar un progres partial in privinta simplificarii si eficientizarii procedurilor vamale.

Principalele dificultati legate de procedurile vamale, in opinia reprezentantilor comunitatii de afaceri, sunt:

Complexitatea procedurilor vamale si birocratia organelor vamale. Printre problemele
concrete mentionate in legatura cu aceste dificultati se numara: solicitarea unui numar
foarte mare de documente confirmative, controlul fizic excesiv al marfii (multe verificari),
tergiversarea vamuirii marfii, din motive legate de complexitatea reglementarilor sau din

considerente subiective, tergiversarea restituirii garantiilor vamale;
Legislatia vamala proasta, mai ales in privinta criteriilor de evaluare a valorii marfii, taxele vamale mari;

Comportamentul coruptibil al angajatilor serviciului vamal si incompetenta functionarilor vamali.

Solutiile pentru imbunatatirea acestora includ:

Implementarea procedurilor vamale unificate si simplificate;
O infuzie de cadre noi in vamg;

Supravegherea reformarii serviciului si a simplificarii/eficientizarii procedurilor vamale din
partea unor organisme din afara tarii. Aceasta propunere venita din partea reprezentantilor
companiilor releva in acelasi timp o foarte mare dozd de neincredere in capacitatea autoritatilor

R. Moldova de implementare a reformelor ce se impun in domeniul vamal, si nu numai;

Eliminarea coruptiei.

4. Administrarea fiscala

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

57%

8%
[ ] -
Nu, deloc Da, intr-o oarecare De acord Da, absolut Nu stiu/Nu se

masura refera

4. in opinia Dvs., considera oare firmele administratia fiscali ca fiind o constrangere

majora pentru business?

Un alt domeniu este cel al politicilor si administrarii fiscale, care s-a aflat in atentia ANB prin

monitorizarea, pe parcursul cel putin a ultimilor trei ani, a evolutiilor in calitatea reglementarilor si




practicilor de aplicare a acestora din partea autoritatilor. Ca si in cazul reglementarilor si practicilor
vamale, toate rapoartele precedente de monitorizare ale ANB au atestat doar un progres partial in
privinta politicilor si administrarii fiscale. Printre solutiile, in raport cu care am atestat in trecut anumite
progrese (partiale), se numdra cea de permitere a deducerii in scopuri fiscale a cheltuielilor pentru
transportul, hrana si instruirea angajatilor, precum si neimpozitarea acestora in limita cotelor stabilite
cu TVA, excluderea lor din categoria facilitatilor acordate de angajator angajatilor. La fel, mentionam ca
o evolutie pozitiva scutirea de plata TVA a importurilor unor categorii de tehnica agricold, precum si
a mijloacelor fixe incluse in capitalul statutar al companiilor. Anumite progrese atestam in rapoartele
precedente si in privinta optimizdrii sistemului de raportare fiscald, cu mentiunea ca acest lucru se
referea doar la punerea la dispozitia oamenilor de afaceri a unor sisteme de raportare electronica, sinu la
simplificarea sistemului de raportare ca atare sau la inlaturarea prevederilor contradictorii si neclare din
legislatia fiscala. La fel, consemnam in rapoartele precedente o intensificare a politicii ,punitive” fata de
mediul de afaceri, prin majorarea unor amenzi, precum si prin introducerea altor noi, precum si atrdgeam
atentia asupra caracterului, deseori arbitrar, de aplicare a amenzilor si penalitatilor, precum si asupra
lipsei legaturii de cauzalitate dintre intentia de comitere a contraventiei fiscale si sanctiunea aplicatd,
precum si a legaturii dintre prejudiciul direct cauzat bugetului statului si marimea sanctiunii aplicate.

Dupa aproape un an, doar 11% din reprezentantii companiilor chestionati nu considera
administrarea fiscald ca fiind o constrdngere majora pentru afacerea lor. In acelasi timp, 30%
o considerd o constrangere majord, in timp ce 57% privesc administrarea fiscala actuald ca o
constrangere partiala pentru business. Principalele constrangeri actuale din domeniul politicii si
administrarii fiscale, conform reprezentantilor comunitatii de afaceri, sunt legate de:

* Controalele fiscale excesive;amenzile mari si fard legatura cu prejudiciul real cauzat bugetului
statului prin incalcarea fiscala depistata;abstractia facuta fata de caracterul intentionat sau
neintentionat al incdlcarilor fiscale;

* Lipsa continuitatii, previzibilitatii si stabilitatii politicilor fiscale. Legislatia si normele fiscale sunt
in permanentd obiectul interpretarii de cdtre organele cu functii de reglementare in domeniile
respective, iar aplicarea acestora in practica este neuniforma si impredictibila. Lipseste consecventa
in modul de apreciere a incdlcarilor fiscale si stabilire a amenzilor si sanctiunilor, in calculul si modul
de achitare a impozitelor. Aceasta, la randul sau, cauzeaza costuri fiscale incerte pentru companii;

* Complexitatea procedurilor si tergiversarea restituirii TVA;

* Impartialitatea si/sau pregdtirea slaba a functionarilor fiscali.

Printre solutiile care se impun, conform oamenilor de afaceri, pentru eliminarea acestor

constrangeri, se numara:

= Revizuirea completa a legislatiei fiscale, cu asigurarea continuitatii si stabilitatii politicii fiscale
pe o perioadd de cel putin 5-10 ani. Mediul de reglementare fiscal trebuie sa fie mai predictibil.
Este nevoie de o analiza a interpretarilor si litigiilor de pana in prezent din domeniul fiscal si

modificarea corespunzatoare a legislatiei, care ar crea un cadru legislativ si normativ mai clar;




Reformarea administrarii fiscale, cu plasarea accentului pe functia de consultare si sustinere
a businessului de catre fisc, nu de control si amendare. Aceasta ar include consultarea si
asistenta din partea fiscului pentru agentii economici, pentru ca acestia sa activeze in cadrul
legal, si nu sanctionarea lor din start, in special cand incalcarea depistata nu a cauzat careva
prejudicii materiale statului. Necesitatea unei abordari diferite in privinta administrarii fiscale
mai reiese si din constatarea ca metodele actuale utilizate de catre organele fiscale ajuta prea
putin la inlaturarea evaziunii fiscale, acestea nu cointereseaza agentii economici sa achite

impozite, ci din contra i imping spre sectorul tenebru al economiei;

Simplificarea maxima a evidentei contabile pentru intreprinderile din sectorul IMM, in scopul
reducerii timpului pentru completarea actelor contabile si indeplinirii diferitor formalitati;

Acordarea unor scutiri de ordin fiscal pentru intreprinderile nou create din sectorul IMM,
consolidarea impozitelor pentru acest sector;

Combaterea coruptiei din organele fiscale si angajarea de cadre noi, ,necontaminate” de
practicile si abordarile traditionale ,neprietenoase” fata de mediul de afaceri ale fiscului si de
virusul coruptiei.

Cu privire la problema amenzilor si penalitatilor fiscale, ANB a tinut o audiere publica in iunie

2014, in cadrul cdreia reprezentantii a 23 de companii si asociatii de business si-au expus opinia in

legatura cu principalele probleme in aplicarea amenzilor si penalitatilor pentru business in Republica

Moldova, dar au venit si cu un sir de recomandari pentru eliminarea acestor probleme, printre care?

*

Aplicarea principiului constitutional al prezumtiei nevinovatiei, in cazul incalcarilor fiscale,
analogic modului de examinare a contraventiilor si infractiunilor;

Orientarea veniturilor din sanctiunile fiscale aplicate businessului la popularizarea si
perfectionarea legislatiei fiscale, inclusiv contractand societatea civil3;

Trecerea in competenta exclusiva a conducatorului organului fiscal sau a unui adjunct
specializat pe aceste probleme a constatarii incalcarilor si emiterii deciziei de aplicare a
sanctiunii fiscale. Concomitent cu dezvoltarea tehnologiilor informationale, decizia ar putea
fi supusa unui control prealabil din partea organului ierarhic superior;

Adaptarea mai buna la specificul domeniuluifiscal (absenta contribuabilului din tara, aflare in
deplasare etc.) a sistemului de beneficiere de reducerea cu 50% la achitarea amenzilor;

Preluarea din legislatia contraventionala sau penala si adaptarea la specificul domeniului
fiscal a situatiilor care exclud ilegalitatea faptei, rdspunderea sau situatiile care influenteaza

asupra marimii sanctiunii;

Instituirea controlului judecdtoresc inopinat (obligativitatea organului fiscal de a confirma
in termen de 24 ore prin hotarare judecatoreasca legalitatea deciziei sale de sanctionare) in
cazurile care afecteaza semnificativ activitatea contribuabilului;

2 Pentru raportul sinteza final al audierilor publice, vizitati pagina: http://www.business.viitorul.org/audiere/1/11/sinteza



http://www.business.viitorul.org/audiere/1/11/sinteza

¢ Extinderea principiului referitor la faptul ca toate indoielile aparute la aplicarea legislatiei
fiscale se vor interpreta in favoarea contribuabilului (titlul I al Codului fiscal)asupra procedurii
de examinare a cazurilor de incalcari fiscale, din titlul V al Codului fiscal;

¢ Completarea legislatiei in domeniul medierii sau elaborarea mecanismelor noi privind medierea
fiscala, in scopul instituirii unor mecanisme de rezolvare prejudiciara a disputelor fiscale.

5. Legislatia in domeniul muncii

41%

27%

Nu, deloc Da, intr-o oarecare
masura

Da, absolut Nu stiu/Nu se refera

5. Sunteti de acord cu afirmatia ca legislatia curenta in domeniul muncii stimuleaza cresterea
si dezvoltarea intreprinderilor?

Un alt domeniu cu potential sa creeze bariere de ordin regulator in calea afacerilor o reprezinta
legislatia muncii. In opinia a 30% dintre reprezentantii comunitatii de afaceri chestionati, legislatia
muncii din Republica Moldova nu reprezinta o constrangere pentru afaceri si stimuleaza cresterea
si dezvoltarea intreprinderilor. 27% vad in legislatia curenta din domeniul muncii o constrangere
pentru cresterea si dezvoltarea intreprinderilor, in timp ce 41% o considera doar o constrangere
partiala. Problemele principale legate de legislatia muncii, ce impiedica-dezvoltarea intreprinderilor,
in opinia celor care o considera o barierd, constau in faptul ca:

e Codul Muncii este depdsit la multe capitole —o mare parte dinte prevederile actuale ale
acestuia creeaza bariere suplimentare in activitatea companiilor si nu le permit sa-si
optimizeze si sa-si eficientizeze cheltuielile pentru personal. Legislatia ce reglementeaza
raporturile in domeniul muncii este indreptata primordial spre protectia angajatilor si nu
prevede mecanisme functionale de stimulare a eficientei muncii acestora, de incurajare a
angajarii tinerilor specialisti, precum si de concediere a personalului ineficient ori de calificare
necorespunzatoare. Intr-un atare model al raporturilor de munca, angajatorii nu pot crea
echipe functionale fara sa suporte cheltuieli financiare suplimentare si pierderi de timp, care
le reduc esential competitivitatea pe plan national si international;

* Legislatia in domeniul angajarii muncitorilor sezonieri (zilierilor), mai ales in sectorul agricol,

descurajeaza antreprenorii sa angajeze legal aceasta categorie de angajati;




Printre solutiile pentru depasirea constrangerilor in domeniul legislatiei muncii, in opinia

reprezentantilor comunitatii de afaceri, se numara urmatoarele masuri:

= Revizuirea Codului Muncii in sensul asigurarii unui echilibru optim intre drepturile

angajatorilor si cele ale angajatilor;

= Liberalizarea pietei muncii, simplificarea procedurilor de angajare si tinerea evidentei
salariatilor, sanctionarea dura a angajarii la negru.

6. Protectia drepturilor de proprietate

38%

27%

14%
11% 11%

Nu, deloc Da, intr-o oarecare De acord Da, absolut Nu stiu/Nu se refera
masura

6. in opinia Dvs.,companiile au incredere ca drepturile lor de proprietate (reale saulsi
intelectuale) sunt respectate si protejate?

Cu referire la protectia drepturilor de proprietate, doar 4 dintre reprezentantii comunitdtii de afaceri
chestionati considera ca acestea le sunt respectate si protejate. 38% considera ca drepturile de proprietate
sunt respectate si protejate doar partial. in acelasi timp, 27% dintre camenii de afaceri considera ca
drepturile lor de proprietate nu sunt respectate si protejate deloc. Problemele majore legate de respectarea
si protejarea drepturilor de proprietate in Moldova, in opinia majoritatii celor chestionati, rezida in:

* Neincredereainjustitie, consecinta, in primulrand,ainstantelor de judecata corupte. Cazurile de privare
de dreptul de proprietate, cu concursul instantelor de judecats, la care societatea moldoveneasca
a fost martora pe parcursul ultimilor ani, se pare ca au inradacinat pentru o perioada indelungata
sentimentul ca in Republica Moldova legea nu functioneaza si nimeni nu se poate simti protejat;

* O alta problema majord, care tine mai degraba de respectarea drepturilor contractuale, decat
a celor de proprietate, se refera la faptul ca in sectorul agricol nu intotdeauna sunt respectate
contractele de arenda a terenurilor agricole pe termen lung. Astfel, antreprenorii din acest
sector, de foarte multe ori,sunt lipsiti de previzibilitatea pe termen lung a afacerii, sau sunt pusi
in situatia sa suporte cheltuieli suplimentare din cauza nerespectarii drepturilor contractuale.
Din pacate, situatia in care se afla astazi justitia moldoveneasca nu o recomanda ca o solutie pe

care antreprenorii se pot baza in astfel de cazuri.




in calitate de solutii pentru depasirea acestor probleme, conform reprezentantilor comunitatii
de afaceri, se impun urmatoarele masuri:

* |Independenta justitiei siraspunderea patrimoniala a judecatorilor care au admis deposedarea
ilegala de proprietate.

7. Justitia
41%
35%
Nu, deloc Da, intr-o oarecare De acord Da, absolut Nu stiu/Nu se refera

masura

7. In ce misuri sunteti de acord ci in R. Moldova exista institutii judecitoresti eficiente care
ar ajuta la rezolvarea disputelor comerciale si ca acestea aplica legile intr-o maniera
obiectiva si nediscriminatorie?

Un procentaj foarte mare al celor chestionati (41%) sunt de parere ca in Republica Moldova nu
exista institutii judecatoresti eficiente, care ar ajuta la rezolvarea disputelor comerciale si ca acestea
nu aplica legile obiectiv si nediscriminatoriu. 35% considera ca institutiile judecatoresti sunt doar
intr-o oarecare mdsura eficiente cu referire la rezolvarea disputelor comerciale si aplicarea legilor
intr-o maniera obiectiva si nediscriminatorie. Si doar 13% sunt de parere ca institutiile judecatoresti in
Republica Moldova sunt eficiente. Principalele probleme legate de rezolvarea disputelor comerciale,
functionarea institutiilor judecatoresti si aplicarea legilor, in opinia celor chestionati, tin in principal de:

* Coruptia, partialitatea si dependenta politica a institutiilor judecdtoresti, prevalarea intereselor
personale, intereselor de grup sau politice in deciziile judecatoresti, in detrimentul prevederilor legii;

* Managementul defectuos in administrarea sistemuluijudiciar, in aplicarea legilor si rezolvarea
disputelor comerciale;

* Legislatia imperfecta, tergiversarea proceselor de judecata si a examinarii cauzelor.

Solutiile pentru depdsirea acestor constrangeri se referd in primul rand la reforma justitiei, incat
legea sa fie aplicata corect si impartial:

* Implementarea eficienta a reformei sectorului justitiei;

= Introducerea unor mecanisme eficiente de rezolvare a disputelor si litigiilor.




8. Monopolurile si concurenta neloiala

51%

14%
5%
- — 0%
Nu, deloc Da, intr-o oarecare De acord Da, absolut Nu stiu/Nu se refera

masura

8. Credeti ca in sectorul Dvs. exista monopoluri, practici monopoliste sau de concurenta
neloiala?

Majoritatea absoluta (51%) dintre oamenii de afaceri considerd ca in sectorul lor existd practici
monopoliste si de concurenta neloiald. Doar 14% sunt de parere ca asemenea practici nu exista,
in timp ce 5% cred ca practicile monopoliste si de concurenta neloiala sunt prezente doar intr-o
oarecare masura in sectoarele in care acestia activeaza. Cele mai des raspandite practici monopoliste/
de concurenta neloiald, in opinia celor chestionati, se refera la:

* Monopolul la comercializarea produselor petroliere si la achizitia productiei agricole, la
exportul productiei de origine agricola.

Printre amendamentele propuse la legislatia privind protectia concurentei, pentruimbunatatirea

acesteia, se numara:

= Separarea politicului de business, inclusiv prin depolitizarea institutiilor de reglementare din
domeniu;

=  Comercializarea marfurilor numai in locuri autorizate.

9. Calitatea fortei de munca

62%

16%
5%
0%
Nu, deloc Nu stiu/Nu se refera

Da, intr-o oarecare De acord Da, absolut
masura

9. Sunt oare absolventii institutiilor de invatamant (de orice nivel) in general inzestrati cu
cunostintele si deprinderile cerute de companiile din sector?




Asigurarea companiilor cu forta de munca calificata reprezinta un alt aspect foarte important
al calitatii mediului de afaceri. in decembrie 2014 ANB a organizat audieri publice pe aceastd tema,
in cadrul carora toti cei interesati si-au putut exprima punctul de vedere cu privire la principalele
probleme sub acest aspect, dar si solutiile ce se impun pentru ca oferta educationala sa corespunda
cat mai bine cererii din partea pietei fortei de munca. Numarul mare al celor care au depus depozitii (69
de persoane), dar si setul mare de probleme, respectiv solutii receptionate la aceasta tema, reprezenta
inca atunci o confirmare a faptului ca problema respectiva este una destul de acuta. Si in cadrul
sondajului de fata, majoritatea covarsitoare a reprezentantilor comunitatii de afaceri (62%) au fost de
parere ca absolventii institutiilor de invatamant din Moldova (de orice nivel) sunt inzestrati doar intr-o
oarecare masura cu deprinderile si cunostintele cerute de companiile din sector. In proportie egala
(cate 16%) s-au divizat cei care considera ca cunostintele si deprinderile absolventilor din Moldova nu
corespund deloc asteptarilor companiilor si cei care sunt de parere ca acestea corespund in general
necesitatilor companiilor. in opinia celor care considera ca cunostintele si deprinderile absolventilor
nu corespund deloc, sau corespund doar intr-o oarecare masura asteptarilor companiilor, principalele
probleme legate de instruirea si pregatirea fortei de munca se refera la faptul ca:

* Nu exista o conlucrare si legatura suficienta intre sectorul real si institutiile de invatamant,
astfel ca acestea din urma pregatesc specialisti conform obiectivelor proprii, iar programele
de invatamant nu sunt adaptate la necesitatile din sectorul real.

in calitate de solutii pentru depasirea constrangerilor actuale de pe piata muncii, in opinia celor
chestionati, se impun urmatoarele masuri:

= Reformarea invatamantului profesional-tehnic, cu revizuirea cardinala a programelor de
studii, specialitatilor instruite, metodelor de predare si inzestrare tehnica a institutiilor de

invatamant;

= Conectarea permanenta a specialitatilor instruite si programelor de studii la necesitatile reale
ale companiilor;

= Reducerea nivelului coruptiei in institutiile de invatamant de toate nivelurile;

= Pregdtirea mai buna a specialistilor, prin alocarea mai multor ore de instruire de specialitate,
mai multor ore de practica, dotarea institutiilor de invatamant cu laboratoare performante si
efectuarea unui stagiu obligatoriu pe o perioada de cativa ani;

Vom adauga aici si principalele propuneri catre autoritatile publice centrale, venite in cadrul
audierilor publice organizate de ANB, cu referire la corelarea mai buna a ofertei educationale la
necesitatile pietei muncii*:

= |nstituirea unei platforme de dialog intre toti actorii implicati in corelarea cererii si ofertei
fortei de munca (Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Economiei,
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Ministerul Educatiei, ministerele de

3 Pentru raportul integral al audierilor publice, accesati pagina: http://www.business.viitorul.org/audiere/4/11/sinteza



http://www.business.viitorul.org/audiere/4/11/sinteza

ramura, institutiile educationale, agentii economici) cu scopul elaborarii prognozelor cat
mai exacte in baza cdrora se va stabili comanda de stat pentru diverse meserii/specialitati/
profesii. Revizuirea metodologiei de colectare a informatiei;

Actualizarea cu regularitate a Clasificatorului Ocupatiilor Republicii Moldova in colaborare
directa cu angajatorii, asociatiile profesionale si Comitetele sectoriale, fapt ce ar asigura
transparenta si relevanta lor pe piata muncii (ofertele de angajare existente);

Acreditarea programelor educationale in toate institutiile de fnvatamant superior si
profesional tehnic conform standardelor educationale de calitate;

Crearea unui mecanism de facilitare a tranzitiei de la studii la munca prin consolidarea
cunostintelor si acumularea deprinderilor practice in conditii reale de munca: extinderea
duratei practicii de producere la finele fiecarui an academic, includerea perioadei de practica
realizatd in ultimul an de studii in experienta de munca;

Oferirea facilitatilor fiscale pentru companiile care acordd posibilitati de stagii practice si
pentru cei care angajeaza tineri specialisti;

Crearea centrelor de excelenta pe domenii ocupationale in baza institutiilor de invatamant, ceea

ce ar oferi oportunitdti mai bune de formare, dezvoltare si evaluare a fortei de munca calificate;

Crearea unei retele de centre de orientare profesionala publice si incurajarea aparitiei celor
private pentru a evita deciziile neinformate de cariera;

Realizarea unor schimbari in plan legislativ, care sa contribuie la sporirea interesului agentilor
economici de a se implica in pregatirea specialistilor de care au nevoie. Conlucrarea mai intensa
dintre angajatori si institutiile de invatdmant presupune mai multe optiuni: (i) pregatirea
specialistilor de catre institutiile de invatamant la comanda, in dependenta de necesitatile
existente; (i) organizarea cursurilor de perfectionare pentru cadrele didactice din institutiile
de invdtamant, in cadrul companiilor private; (iii) monitorizarea institutiilor de invatamant

secundar profesional si mediu de specialitate de catre agentii economici in domenii specifice.




Prioritatile Agendelor Locale de Business

PROBLEME SOLUTII
ALB Edinet
Sustinerea slaba a Elaborarea unui program raional/regional (deoarece aceasta problema s-a
dezvoltarii sectorului IMM  regasit in toate cele patru raioane ale ALB Edinet) intru sustinerea, stimularea
de catre APL si dezvoltarea IMM, in care sd fie inclus:

- Oferirea IMM nou create din partea APL a inlesnirilor, ca exemplu - sa nu
fie achitate taxa pentru amenajarea teritoriului si/sau taxa de amplasare a
publicitatii pe o perioada de 3 sau 6 luni.

Lipsa unui local pentru - ldentificarea si amenajarea unui local/ amplasament comercial in centrul
comercializarea produselor,  orasului Edinet pentru comercializarea produselor agricole;

care actualmente sevand - Organizarea unui Centru larmaroc, unde mestesugarii si mesterii populari ar
in strada avea posibilitatea sa vanda obiectele confectionate.

Lipsa sustinerii dezvoltarii - Elaborarea siimplementarea Programului de sporire a atractivitatii turistice
turismului rural a regiunii, orientat spre utilizarea resurselor turistice locale, cunoasterea

obiceiurilor si traditiilor locale.

- Crearea unei rute turistice, ce ar stimula infiintarea si dezvoltarea
companiilor din alimentatia publicd, transport, producerea si
comercializarea de marfuri, echipamente, suvenire, activitati culturale,
sportive si de agrement;

- Dezvoltarea turismului gastronomic in regiune.

Multe acte necesare pentru Dezvoltarea serviciului “Ghiseul Unic”
obtinerea autorizatiei de
amplasare a unitatilor

comerciale

ALB Soroca
Sustinerea slaba a - Tmbunatatirea dialogului public - privat, in mod special in cadrul unor consilii
dezvoltarii sectorului IMM economice create pe langa presedintele raionului, consiliul raional/orasenesc;
de catre APL - Elaborarea si aprobarea de APL a programelor de dezvoltare social-

economica regionala cu perspective clare si realiste de dezvoltare
economica pe termen lung, conectate la planurile si ideile concrete ale
intreprinzatorilor locali;

- Acordarea suportului pentru instruirea businessului in astfel de domenii
precum: atragerea investitiilor; gestionarea fondurilor accesate de
intreprinderi; valorificarea oportunitatilor de participare la expozitii, targuri
nationale si internationale;

- Crearea conditiilor necesare pentru producatorii agricoli, care doresc sa isi
comercializeze productia fara intermediari;

- Instruirea si ridicarea permanenta a nivelului de calificare a personalului din
organele publice locale antrenat in activitdtile de dezvoltare economica a regiunii;




PROBLEME SOLUTII

- Scutirea de taxe locale si amanarea platii taxelor locale pentru IMM - urile
din sectorul agricol

- APL sa se orienteze si sa incurajeze investitiile relativ mici, dar financiar
accesibile pentru fermieri.

Promovarea slaba a - Intensificarea activitatilor de promovare a regiunii ce ar crea un cadru
potentialului economic si favorabil pentru investitii, prin promovarea ramurilor economice prioritare,
investitional al regiunii inclusiv cele orientate spre export, crearea si consolidarea paginilor de

internet informative si multilingve pentru a descrie aspecte de care sunt
interesati investitorii.

- Organizarea si participarea la conferinte si expozitii internationale, precum
si asigurarea unui spatiu adecvat pentru expozitii de business in regiunea
Soroca pentru prezentarea oportunitatilor investitionale;

- Promovarea si sustinerea proiectelor investitionale, care prevad crearea de
locuri de munca in localitatile regiunii;

- APL trebuie sa fie conectate la fluxurile informationale pentru a fi la curent
cu evolutiile, intentiile si interesele investitorilor strdini;

- APL trebuie sa asigure un nivel maximal posibil de dialog si transparenta
in domeniile ce au o implicatie majora pentru deciziile investitionale, cum
ar fi: stabilirea impozitelor si taxelor locale, administrarea si gestionarea
(vanzarea, arendarea, concesionarea) bunurilor aflate in patrimoniul APL,
atribuirea si schimbarea destinatiei terenurilor proprietati ale localitatii,
aprobarea planurilor urbanistice si de dezvoltare economicd, eliberarea
permiselor si autorizatiilor prevazute de lege etc,;

- APL, tinand cont de posibilitatile financiare/constrangerile bugetare,
trebuie sa dea prioritate cheltuielilor curente si investitionale pentru
infrastructura-cheie necesara dezvoltdrii economice si sa amane investitiile
cu un rol secundar in dezvoltarea economica locala.

Lipsa sustinerii dezvoltarii - Elaborarea siimplementarea Programului de sporire a atractivitatii turistice
turismului rural a regiunii, orientat spre utilizarea resurselor turistice locale, cunoasterea
obiceiurilor si traditiilor locale;
- Crearea unei rute turistice, ce ar spori crearea si sustinerea companiilor din
alimentatia publicd, transport, producerea si comercializarea de marfuri,
echipamente, suvenire, activitati culturale, sportive si de agreement.

Lipsa ghiseului unic - Punereain aplicare a legii 161 din 22.07.2011 privind implementarea
ghiseului unic in desfasurarea activitatii de intreprinzator;
- Dezvoltarea serviciului "Ghiseul Unic".

Lipsa personalului calificat - Elaborarea si implementarea unor politici publice la nivel local care ar
pentru intreprinderi contribui la aprovizionarea pietei fortei de munca cu specialisti suficienti,
dotati cu calificarile si competentele solicitate de angajatori;
- Acordarea suportului si facilitatilor intreprinderilor din regiunea care
implementeaza invatamantul dual.

ALB Cahul

Proceduri complicate la - Asigurarea unei incadrari mai active si responsabile a serviciilor publice in
conexiunea pentru utilitati solutionarea problemelor antreprenorilor;
- Simplificarea procedurilor de conexiune la utilitatile publice.




PROBLEME

Birocratizarea eliberarii
autorizatiilor

Servicii publice de o calitate
proasta, chiar daca mediul
de afaceri plateste pentru ele

Calitatea joasa a fortei de
munca

Insuficienta surselor
de subventionare a
agriculturii

Lipsa investitiilor externe

Sistemul ineficient
de subventionare a
producatorilor agricoli

Taxe locale majorate
nejustificat

Achizitiile publice
netransparente

Dificultati in
comercializarea productiei
agricole

Dialogul ineficient dintre
autoritati si mediul de
afaceri

Eliberarea autorizatiilor de
functionare

Procesul de aprobare a
taxelor locale

Lipsa personalului calificat
pentru intreprinderi.
Migratia cadrelor

SOLUTII

Implementarea "Ghiseului Unic".

Imbunatatirea calitatii serviciului public prestat de catre intreprinderile
orasenesti.

Introducerea sistemului dual de pregatire profesionala.

Stabilirea criteriilor simple si clare de selectare a beneficiarilor, neadmiterea
conditiilor discriminatorii de participare.

Reducerea cheltuielilor in primii ani de activitate pentru investitorii strdini.

Asigurarea transparentei privind modul de utilizare a mijloacelor fondului de
subventionare.

Este necesar de a implementa un mecanism de responsabilitate personala si
institutionala fata de deciziile adoptate.

Dezvoltarea unui sistem digital pentru publicitate si efectuare a achizitiilor.

- Cooperarea si asocierea in crearea infrastructurii post-recoltare si comercializare;
- Crearea conditiilor necesare pentru producatorii agricoli, care doresc
sa isi comercializeze productia fara intermediari.

- Crearea consiliilor consultative pe langa factorii de decizie: consiliul
raional si orasenesc;

- Consultarea formarii bugetului cu mediul de afaceri, acest fapt va
consolida baza fiscald a raionului.

ALB Hincesti

Punerea in aplicare a legii 161 din 2011 cu privire la Ghiseul unic in
desfasurarea activitatii de intreprinzator, exemplu de buna practica - Singerei.

Prin aplicarea Legii 181 din 2014, cu privire la procesul bugetar si
responsabilitatile bugetar-fiscale, APL trebuie sa organizeze consultari
publice cu mediul de afaceri si reprezentantii societatii civile pentru a
respecta principiul transparentei procesului bugetar-fiscal.

Aprobarea taxelor locale intr-un mod transparent, ceea ce va duce la
consolidarea bazei fiscale.

ALB Balti

- Elaborarea si implementarea unor politici publice la nivel local care ar

contribui la aprovizionarea pietei fortei de munca cu specialisti suficient

de dotati cu calificarile si competentele solicitate de angajatori.

- Perfectionarea continua a cadrelor (instruiri, seminare etc.).

- Crearea conditiilor de muncg, inclusiv prin majorarea salariilor, pentru a

minimaliza problema migratiei cadrelor.

- Acordarea suportului si facilitatilor intreprinderilor din regiune care
implementeaza invatamantul dual.




PROBLEME

Sustinerea slaba a
dezvoltarii sectorului IMM
de catre APL

Lipsa investitiilor in
sectoarele economiei
orientate spre export

Birocratie excesiva in
eliberarea autorizatiei
de amplasare a unitatilor
comerciale

SOLUTII

- Elaborarea si aprobarea de cétre APL a programelor de dezvoltare social-

economica regionala cu perspective clare si realiste de dezvoltare economica pe

termen lung, conectate la planurile si ideile concrete ale intreprinzatorilor locali,

(ex.: organizarea Expo-Tirgurilor, scutirea pe o anumita perioada a IMM nou

infiintate de unele taxe locale etc.);

- Acordarea suportului pentru instruirea businessului in asa domenii ca:

gestionarea fondurilor accesate de intreprinderi; valorificarea

oportunitatilor de participare la expozitii nationale si internationale;

- Imbunatatirea dialogului public - privat, eventual in cadrul unor consilii
economice create pe langa presedintele raionului, consiliul raional/

orasenesc;

- APL sa se orienteze si sd incurajeze investitiile relativ mici, dar financiar

accesibile pentru fermieri.

- Elaborarea si implementarea politicilor, programelor, masurilor la nivel
local pentru atragerea investitiilor si imbunatatirea capacitatii de export

a businessului. Accentul pe sectoarele orientate la export, ca exemplu:
serviciile de intretinere externa a proceselor de business, industria masinilor
si echipamentelor electrice pentru industria auto, industria electronica,
industria imbracamintei si incaltdmintei, dezvoltarea de programe de
calculator, sectorul agricol si industria alimentarg;

- Intensificarea activitatilor de promovare a regiunii pentru a crea un mediu
favorabil pentru investitii, prin promovarea imaginii ramurilor economice
prioritare orientate spre export, prin crearea si intretinerea paginilor de
internet functionale, informative si multilingve pentru a descrie aspecte de
care sunt interesati investitorii;

- Organizarea si participarea la conferinte si expozitii internationale, precum si
asigurarea unui spatiu adecvat pentru expozitii de business in regiunea Balti
pentru prezentarea oportunitdtilor investitionale;

- Promovarea si sustinerea proiectelor investitionale, care prevad, in primul
rand, crearea de locuri de munca in localitatile regiunii;

- APL sa asigure un nivel maximal de dialog si transparentd in domeniile ce
au o implicatie majord pentru deciziile investitionale, cum ar fi: stabilirea
impozitelor si taxelor locale, administrarea si gestionarea (vanzarea,
arendarea, concesionarea) bunurilor aflate in patrimoniul APL, atribuirea

si schimbarea destinatiei terenurilor proprietati ale localitatii, aprobarea
planurilor urbanistice si de dezvoltare economicd, eliberarea permiselor si
autorizatiilor prevazute de lege etc,;

- APL, tinand cont de posibilitatile financiare/constrangerile bugetare, sa dea
prioritate cheltuielilor curente si investitionale pentru infrastructura-cheie
necesara dezvoltarii economice si sa amane investitiile ce au un rol secundar
in dezvoltarea economica locala si regionala;

- APL trebuie s fie conectate la fluxurile informationale pentru a fi la curent
cu evolutiile, intentiile si interesele investitorilor straini;

- Instruirea si ridicarea permanenta a nivelului de calificare a personalului din
organele publice locale antrenat in activitatile investitionale.

Dezvoltarea serviciului "Ghiseul Unic”in regiunea filialei CCl Balti, acoperita de
ALB.




PROBLEME

Lipsa sau functionarea
ineficienta a,Ghiseelor
Unice” pentru eliberarea
actelor permisive

Procesul complicat,
anevoios si birocrat la
eliberarea autorizatiilor

Procesul netransparent de
determinare si aprobare a
taxelor locale

SOLUTII
ALB Gagauzia

Elaborarea de catre Directia Principala pentru Dezvoltare Economica a UTA
Gdgduzia a conceptiei,Ghiseului Unic” (GU) si a unui plan de implementare a
acestuia cu implicarea specialistilor corespunzatori.

Studierea si preluarea experientei reusite a altor state, in care functioneaza
deja GU - Slovacia, Germania, Ucraina. Organizarea unui grup de initiativa din
reprezentanti ai Directiei Principale pentru Dezvoltare Economica a Gagduziei,
CCl si intreprinzatori.

Efectuarea analizei minutioase a listei de acte permisive, solicitate de la
agentii economici, cu atragerea in acest proces a Directiilor sectoriale a
Comitetului Executiv al Gagduziei (organizarea si efectuarea unei anchetari in
randul intreprinzatorilor din regiune, pe sectoare de activitate).

Crearea unui registru al serviciilor publice locale, prestate agentilor economici
(catalog), pregatirea argumentarii tehnico-economice a calculelor costului
serviciului. Determinarea listei de servicii contra plata si a celor gratuite
pentru serviciile de eliberare a documentelor permisive.

Elaborarea suportului informational (programelor de calculator) pentru
implementarea GU, pregadtirea descrierii proceselor de eliberare a actelor
permisive de cdtre diferite servicii (acest lucru este necesar pentru
implementarea formatului electronic al circuitului de documente intre institutii).

ALB Cimislia

- Punere in aplicare a legii 161 din 22.07.2011 privind implementarea

ghiseului unic in desfasurarea activitatii de intreprinzator. Aplicarea legii 231

din 23.09.2010 cu privire la comertul intern, conform art. 6 alin. e) atributiile
autoritdtilor administratiei publice locale in domeniul comertului este de a
asigura implementarea “"ghiseului unic”la eliberarea autorizatiilor de functionare;

- Crearea consiliilor consultative cu participarea reprezentantilor mediului de
afaceri pe langa factorii de decizie: consiliului raional si orasenesc;
- Consultarea formarii bugetului cu mediul de afaceri, acest fapt va

consolida baza fiscala a raionului.
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