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Scopul raportului

In anul 2017 IDIS ,Viitorul”, in cadrul Agendei
Nationale de Business (ANB), in parteneriat cu
Camera de Comert si Industrie si cu sprijin din
partea CIPE (Center for International Private En-
terprise), au elaborat ,,Agenda Anticoruptie a Bu-
sinessului din Republica Moldova 2017 - 20187,
in care sunt formulate 5 mari riscuri de coruptie,
prioritétile si solutiile indicate de oamenii de afa-
ceri pentru autoritatile publice, cadrul legislativ si
regulator in lupta impotriva coruptiei.

Aceste riscuri de coruptie rezulta din sondajul re-
alizat anul trecut cu participarea a 511 companii
mici si mijlocii (poate fi gasit pe www.viitorul.org
sau www.anb.viitorul.org) si discutiile purtate cu
peste 180 de agenti economici din toate regiunile
tarii.

Controlul de stat reprezinta unul din riscurile de
coruptie (Riscul V). Oamenii de afaceri au relatat
multiple probleme si abuzuri in procesul de des-
fasurare a controalelor de stat. Acestia indica fap-
tul ca sistemul actual de controale de stat este axat
preponderent pe masuri punitive, aplicAnd sancti-
uni sub orice pretext.

Acest raport a fost realizat pentru a radiografia
mai detaliat lacunele, problemele si riscurile in
procesul de efectuare a controlului de stat, pre-
cum si prezentarea solutiilor, care in viziunea bu-
sinessului vor duce la imbunétatirea procesului de
control.

Constatdrile raportului de cartografiere se bazea-
za pe relatérile si perceptiile oamenilor de afaceri
din tara, membri ai Agendei Nationale de Business
(ANB), care au raspuns in perioada martie — apri-
lie 2018 la intrebérile unui chestionar, destinat sa
evalueze experientele agentilor economici in cadrul
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controalelor de stat desfasurate in perioada 28 oc-
tombrie 2016 (dupd ce au intervenit schimbéri ma-
jore in legea nr.131/2012) pand la 30 aprilie 2018.

In prezentul raport este utilizat un instrument nou
de analizd numit - cartografierea unui proces.
Acesta presupune documentarea unui proces de
la inceput pana la sfarsit, cu identificarea etapelor
acestui proces, realizata intr-un mod schematic,
analiza lor si stabilirea zonelor unde sunt necesare
imbunitatiri. Cartografierea faciliteaza intelegerea
proceselor pentru cei care le desfasoard, pentru cei
care le controleaza si pentru cei care sunt afectati
de aceste procese. Pentru aceasta sunt folosite dia-
grame, care redau succesiunea de actiuni care for-
meazd un proces, cum acesta are loc in realitate si
cum ar trebui sa se intdmple de fapt.

In cazul nostru, a fost cartografiat procesul de des-
fasurare a controlului de stat in companii. Au fost
descrise toate etapele acestuia in conformitate cu
legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra
activitdtii de intreprinzator. Cartografierea conti-
nua cu stabilirea etapelor unui control in practi-
cd, de la initierea pana la finalizarea acestuia, cu
mentionarea lacunelor si problemelor identificate
in procesul de realizare a controlului de stat. Astfel,
obtinem o reprezentare graficd a modului cum are
loc controlul pe hartie versus controlul in practica.
In final sunt formulate si recomandiri pentru im-
bunatétirea procesului de efectuare a controlului
asupra agentilor economici.

Este necesar de a remarca faptul ca analiza ca-
drului legal privind controlul de stat s-a bazat pe
prevederile legii nr.131/2012 in varianta dupd data
de 28.10.2016 cand au intrat in vigoare mai multe
modificéri si completari importante la aceasta lege.
Totodata, a fost analizat cadrul normativ conex si
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secundar legii nr.131/2012, care era in vigoare in
perioada 28.10.2016 - 30.04.2018, cu indicarea
schimbarilor operate pe parcursul anului 2018
asupra mai multor acte normative, in rezultatul
continudrii reformei sistemului controlului de stat.

Reforma sistemului controlului de stat, inceputd
in anul 2016, va mai dura in timp, iar rezultatele
acestei reforme le vom putea analiza peste cativa
ani de la finalizarea ei si implementarea deplina a
noilor prevederi normative. Insa, considerim util

de a vedea si perceptia businessului in acest sens,
in calitate de actor si grup de referinta asupra ca-
ruia se vor rasfrange efectele reformei, mai ales ca
businessul deseori nu este ascultat si nici consultat
in procesul de luare a deciziilor. Obiectivul princi-
pal este ca businessul sd identifice lacunele din sis-
temul controlului de stat care genereaza coruptie
si sa formuleze solutii, care in viziunea lor va duce
la diminuarea acestor riscuri de coruptie si la edi-
ficarea unui sistem al controlului de stat eficient si
transparent.
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I. Sumar executiv

Incepand cu anul 2013, principiile si proceduri-
le de organizare si efectuare a controlului de stat
asupra activitatii de intreprinzator au fost unifica-
te intr-un singur act legislativ, legea nr.131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de in-
treprinzétor, obligatoriu pentru toate autoritatile /
institutiile publice, care au dreptul sa initieze si sa
desfisoare controlul.

Legea a prevazut si unele exceptii pentru unele
organe de control. Avem autorititi publice care se
conduc cu prioritate dupa legile lor de baza in cazul
in care acestea stabilesc alte principii si proceduri
de efectuare a controlului de stat. Exista organe de
control care fie nu cad sub incidenta normelor ge-
nerale de control, fie aplica partial normele sau cu
derogare de la unele cerinte legale.

Pe parcurs, numdrul organelor de control a fost
redus, fiind desfasuratd reforma institutionald in
domeniul controlului de stat al activitatii de intre-
prinzator, in contextul general al reformei admi-
nistratiei publice in Republica Moldova. In rezul-
tatul modificérilor operate in 2016, din 33 organe
de control au ramas 13, precum si 5 regulatori in-
dependenti.

In prezentul raport sunt analizate controalele de
stat, reglementate prin legea nr.131/2012, dupa
modificarile si completarile intrate in vigoare la
28.10.2016. O analizd suplimentard a fost realiza-
ta asupra controalelor efectuate de Inspectoratul
de Stat al Muncii si Agentia Nationald pentru Si-
gurantd Alimentelor, inclusiv controalele fiscale,
efectuate de Serviciul Fiscal de Stat.

In practicd, potrivit celor relatate de membrii
ANB, organele de control si inspectorii comit de-
vieri de la principiile fundamentale ale controlului,
fiind incélcate drepturile persoanei supuse contro-

lului. Companiile din Republica Moldova percep
controalele ca avind drept unic scop sanctionarea
lor, iar prin frecventa si modul de desfasurare, con-
troalele creeaza obstacole in activitatea acestora.

Din 35 de companii intervievate, 28 au afirmat cd
au avut parte de controale in perioada 2016 - 2018,
ceea ce reprezintda 80% din respondenti. Multe
companii au fost controlate de mai multe ori pe
parcursul unui an, iar 1/3 din companiile contro-
late au avut peste 10 controale. Marea majoritate a
controalelor au fost controale inopinate, doar 15%
din companii au afirmat cd nu au avut astfel de
controale. Aceste tipuri de controale din start sunt
considerate cu ,,riscuri” pentru mediul de afaceri,
intrucat sunt initiate in rezultatul unei petitii (pot
fi chiar si ale concurentilor de afaceri sau altor per-
soane neoneste), de multe ori nu sunt argumentate
temeinic si nu necesitd notificarea in prealabil a
agentului economic.

Organele de control, mentionate de agentii eco-
nomici care cel mai des au efectuat controale in
perioada sus-indicata sunt Serviciul Fiscal de Stat,
Inspectoratul de Stat al Muncii si Agentia Natio-
nalad pentru Siguranta Alimentelor. Tot aceste trei
organe de control, potrivit businessului, au deviat
cel mai mult de la cerintele legale de efectuare a
controlului de stat.

Daci e sa ne referim la Serviciul Fiscal de Stat, cu
exceptia obligatiei de inregistrare, supraveghere si
raportare a controalelor in Registrul de stat al con-
troalelor, restul procedurilor, metodelor si operati-
unilor concrete utilizate la organizarea si exercita-
rea controlului fiscal sunt descrise in Codul fiscal
si in instructiunile cu caracter intern, fiind diferite
de cele prevazute in legea generala a controalelor.
In privinta Inspectoratului de Stat al Muncii si
Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor,
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cu unele exceptii, legea nr.131/2012 se aplica la
toate etapele controlului de stat.

Oamenii de afaceri care au participat la cercetare/
anchetare au identificat lacune, probleme si riscuri
in implementarea cerintelor de desfasurare a con-
troalelor de stat la toate etapele unui control.

Inainte de control:

» nerespectarea termenului minim si maxim de
notificare a delegatiei de control;

> neinregistrarea tuturor planurilor controalelor
planificate in Registrul de stat al controalelor;

» suprapunerea si dublarea controalelor.

Etapa de control:

» desfasurarea controlului in termenul maxim
stabilit de legislatie, fard a exista o astfel de ne-
cesitate;

» prelungirea frecventd a termenului controalelor
inopinate (inclusiv peste termenul limitd) cand
nu existd necesitate si argumente motivate;

» solicitarea informatiilor si documentelor care
nu au tangentd cu obiectul controlului (inclusiv
informatii cu caracter personal sau ce tin de se-
cretul comercial);

> afectarea functionarii normale a agentului eco-
nomic in timpul controlului;

» comportamentul lipsit de integritate in unele
situatii si pregatirea profesionala slaba a inspec-
torilor.

Etapa post control:

» aplicarea unui numar mare de sanctiuni i ma-
suri restrictive in cazul unor incalcari neinten-
tionate, care nu au cauzat prejudicii materiale
si care pot fi remediate de catre agentul econo-
mic;

» indicarea unui termen restrans pentru inlitura-
rea neajunsurilor in prescriptii;

» inoportunitatea si lipsa dorintei de contestare a
procesului - verbal de control si altor acte emi-
se de organul de control;

» utilizarea platilor neoficiale (sume de bani si
cadouri) pentru evitarea sanctiunilor.

Cea mai mare problema constatata de oamenii de
afaceri este caracterul punitiv al unui control de
stat. Sistemul actual este orientat preponderent
spre sanctionarea agentului economic, chiar daca
a comis incalcari neintentionate, care nu au cau-
zat prejudicii materiale si care pot fi remediate de
catre agentul economic. O astfel de abordare cre-
eazd conditii pentru aparitia riscurilor de coruptie
si obtinerea anumitor foloase materiale necuvenite
de catre inspectorii de control. Legile imperfecte
care reglementeazd activitatea de intreprinzator,
neincrederea in justitie, interactiunea frecventa
cu inspectorii organelor de control, determind sa
fie mai oportun si mai putin costisitor pentru un
agent economic (bani, timp, personal) de a recurge
la mijloace neoficiale pentru evitarea sanctiunilor.

Pentru eliminarea lacunelor, problemelor si ris-
curilor identificate, businessul vine cu solutii si
recomandari destinate procesului de efectuare a
controalelor de stat asupra companiilor:

1. Este necesar de a consolida caracterul informa-
tiv, consultativ si preventiv al controlului, prin
elaborarea unei legi speciale sau inserarea in
legea nr.131/2012 a regulii potrivit careia pri-
ma vizitd de control efectuatd de autorititile
publice si fie una informativd, nu se va solda
cu sanctiuni sau masuri restrictive, si-i va oferi
agentului economic timp suficient pentru re-
medierea problemelor.

2. Controlul efectuat de catre Serviciul Fiscal de
Stat trebuie sa fie supus principiilor fundamen-
tale, normelor si cerintelor generale, cuprinse
in legea nr.131/2012, care reglementeazd toate
controalele.

3. Controalele inopinate efectuate de Inspectora-
tul de Stat al Muncii si Agentia Nationala pen-
tru Siguranta Alimentelor vor fi supravegheate
cu atentie de citre Cancelaria de Stat, in calitate
de organ responsabil de monitorizarea controa-
lelor, si in cazul depistirii presupuselor abuzuri,
ilegalitati sau incalcéri trebuie sé fie sesizate or-
ganele abilitate.
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II. Metodologia cercetarii

Pentru a analiza modul de desfasurare a controlu-
lui de stat in Republica Moldova si riscurile de co-
ruptie in procesul de desfasurare a controlului,in
perioada martie — aprilie 2018, au fost realizate 35
de interviuri cu oamenii de afaceri din tara, mem-
bri ai Agendei Nationale de Business (ANB). In
acest sens, agentii economici au raspuns la intre-
bérile unui chestionar, care se referd la toate etape-
le si procedurile de desfasurare a controalelor de
stat asupra activititii de intreprinzitor. Intrebarile
s-au referit la controalele efectuate in conformitate
cu legea nr.131/2012, dar si la unele controale care
se efectueazd cu derogare de la unele cerinte ale
legii sau sunt efectuate conform procedurilor inse-
rate in alte acte legislative.

Chestionarul a constat in intrebéri deschise si in-
chise pentru a obtine raspunsuri precise de la cei
intervievati.

Prima parte a chestionarului constd in informa-
tii generale privind numarul controalelor de stat
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Ultima parte a chestionarului constd in informatii
generale privind numele si activitatea societatilor
intervievate, cum ar fi domeniul de activitate, anii
de experientd, numdrul de angajati, marimea in-
treprinderii si mediul de resedinta.

Este necesar sa remarcam ca aceste informatii ge-
nerale, din varii motive, inclusiv frica de represalii,
nu au fost completate in intregime de toate intre-
prinderile intervievate. In continuare vom prezen-
ta date statistice in baza informatiilor disponibile.

Intreprinderile intervievate reprezinti sectoare di-
ferite, precum: agricultura (fabricarea productiei
alcoolice, procesarea mierii de albine, etc.), comer-
tul, servicii (transport, consultantd, etc.), industria
usoard, textile, etc.

In ceea ce priveste mirimea companiilor intervi-
evate, acestea au fost de toate dimensiunile: intre-
prinderi micro, mici, mijlocii si mari. Mai precis, 4
dintre intreprinderile intervievate sunt micro com-
panii, 11 sunt intreprinderi mici, 8 sunt mijlocii, iar
6 dintre ele sunt companii mari. Din datele com-
pletate, 24 intreprinderi isi au resedinta in mediul
urban, iar 5 au notat ca au sediul in localitati rurale.

Ca remarcd generald subliniem faptul cd intreprin-
derile, in majoritatea cazurilor, au fost destul de re-
ticente sa ofere o imagine reald a situatiei, in timp
ce cateva companii au fost foarte deschise si gata sa
isi impartaseascd experientele referitor la procesul
de desfasurare a controlului de stat, indicand pro-
blemele si preocuparile reale si oferind recoman-
daéri utile pentru posibilele viitoare schimbari.
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[1I. Procesul de desfasurare
a controlului de stat asupra
activitatii de intreprinzator

3.1. Analiza legala a procesului controlului de stat

3.1.1. Prezentare generald

Cadrul juridic si institutional in domeniul efec-
tuarii controlului de stat asupra activitatii de in-
treprinzator (in continuare numit - controlul)
este asigurat prin legea nr.131 din 08 iunie 2012
»privind controlul de stat asupra activitatii de in-
treprinzitor” (in continuare — legea nr.131/2012),
intratd in vigoare la 1 martie 2013. Legea stabileste
principiile fundamentale ale controlului si regle-
menteaza organizarea, desfisurarea si procedura
de efectuare a controlului.

Este necesar de a mentiona ca Guvernul a lansat in
anul 2016 procesul de reformare a administratiei
publice in Republica Moldova. In acest sens a fost
aprobata Strategia privind reforma administratiei
publice pentru anii 2016-2020", care include un
Plan de actiuni pe anii 2016-2018%. Aceastd Strate-
gie urmeazd a fi implementata in cateva etape si se
referd la administratia publica centrala si adminis-
tratia publica locala. Reforma a inceput cu optimi-
zarea numadrului de ministere si autoritéti publice,
urmatd si de reformarea agentiilor publice, care
este in proces de realizare.

In contextul dat notidm si reforma sistemului con-
trolului de stat asupra activitatii de intreprinzétor

! Hotarirea Guvernului nr.911 din 25.07.2016
2 Hotdrirea Guvernului nr.1351 din 15.12.2016
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in Republica Moldova. Potrivit autorilor, scopul
reformei este diminuarea poverii administrative
asupra mediului de afaceri, eliminarea situatiilor
de abuz, eficientizarea si transparentizarea contro-
lului de stat.

Aceasta reforma se desfasoard deja in cateva etape,
si anume:

« etapa I - adoptarea Legii 230 din 23.09.2016
pentru modificarea si completarea unor acte
legislative, in vigoare de la 28.10.2016;

« etapa II - adoptarea Legii 185 din 21.09.2017
pentru modificarea si completarea unor acte
legislative, in vigoare de la 27.10.2017;

« etapa III - reorganizarea organelor de control
(septembrie — noiembrie 2017);

 etapa IV - revizuirea regulamentelor de orga-
nizare si functionare a organelor de control cre-
ate sau, dupa caz, aprobarea unor regulamente
noi (decembrie 2017- iulie 2018);

o etapa V - aprobarea cadrului normativ secun-
dar privind controlul de stat asupra activitétii
de intreprinzator.

Ca urmare, organele de control de stat si procedu-
rile de realizare a controalelor de stat se afla intr-o
perioada de tranzitie, de definitivare a noului ca-
dru normativ referitor la controlul de stat. Acest
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cadru normativ nu este pe deplin functional nici in prezent, intrucit nu sunt create toate instrumentele
care sa asigure aceasta, nu a fost ajustat cadrul legislativ conex si nu a fost elaborat tot cadrul normativ

secundar.

In anexa la legea nr.131/2012 sunt stabilite autorititile / institutiile publice care au dreptul s4 initieze si s
desfasoare controlul. Actualmente aceasta lista cuprinde 13 organe de control. In anexa sunt indicate 5
autoritati publice care aplicd legea nr.131/2012 in mésura in care nu contravine prevederilor legilor privind
activitatea de control si supraveghere a acestora. Totodata, legea nu se aplicd unor organe de control sau se

aplicd partial sau cu derogare de la unele cerinte ale legii.

Tabel 1. Lista autoritatilor conform legii nr.131/2012

Autoritati care

Autoritati care aplica
partial legea

el aplica legea daca Autoritati
Autoritati incluse . " : I
- nu contravine legii neincluse in
in lege =
care reglementeaza lege
activitatea autoritatii
1 Agentia Nationala  Agentia Nationala Organele de ur-
pentru Siguranta pentru Reglementare marire penala
Alimentelor in Energetica
2 Agentia pentru Agentia Nationala Organele de audit
Protectia Consu- pentru Reglementare public asupra mo-
matorilor si Supra- in Comunicatii Elec- dului de formare,
vegherea Pietei tronice si Tehnologia administrare si
Informatiei utilizare a resur-

selor financiare
publice si admi-
nistrarii patrimo-

niului public
3 Agentia pentru Consiliul Coordonator Organe de con-
Supraveghere al Audiovizualului; trol Tn domeniul
Tehnica financiar (bancar

si nebancar)

4 Agentia Nationala  Consiliul Concurentei Organe de con-
pentru Sanatate trol a procesului
Publica de trecere a fron-

tierei de stat

Organele de control in domeniul
vamal aplica legea doar pentru
controlul vamal ulterior prin audit
post-vamuire si doar in partea ce
tine de inregistrare, supraveghere
si raportare a controalelor in Re-
gistrul de stat al controalelor.

Serviciul Fiscal de Stat aplica le-
gea doar in partea Tnregistrarii,
supravegherii si raportarii controa-
lelor in Registrul de stat al con-
troalelor.

Organele de control in domeniul
transporturilor (controlul opera-
tiunilor de transport, vehiculelor
rutiere, materialului rulant, aero-
navelor si navelor) nu aplica legea
in partea ce tine de planificarea
controlului, Tntocmirea planului
controalelor si periodicitatea con-
troalelor planificate, initierea si no-
tificarea controalelor, continutul si
procedura de emitere/inregistrare
a delegatiei de control.

Agentia Nationala pentru Siguran-
ta Alimentelor (in cazul controlului
in baza legii nr.50/2013 si in cazul
controlul  privind  respectarea
legislatiei cu privire la siguranta
ocupationald) nu aplica prevede-
rile ce se refera la notificarea dele-
gatiei de control cu cel putin 5 zile
lucratoare finainte de momentul
inceperii controlului.

11
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Autoritati incluse

in lege

Autoritati care
aplica legea daca
nu contravine legii

care reglementeaza

neincluse in

Autoritati Autoritati care aplica

lege partial legea

5 Inspectoratul
pentru Protectia
Mediului

activitatea autoritatii

Agentia Nationala
de Reglementare a
Activitatilor Nucleare si

Radiologice

6 Serviciul Vamal

7 Serviciul Fiscal de
Stat

8 Agentia Nationala
Transport Auto

9 Autoritatea Aero-
nautica Civila

10 Agentia Navala

11 Centrul National
pentru Protectia

Datelor cu Carac-
ter Personal

12 Inspectoratul de
Stat al Muncii

13 Agentia Natio-
nala de Asigu-
rare a Calitatii
in Tnv&tamantul
Profesional

Legea prevede un sir de principii fundamentale
ale controlului si norme generale care stau la baza
tuturor controalelor. Acestea trebuie sa ghideze
organele de control si inspectorii in activitatea lor
pentru a actiona in limitele si in stricta concordan-
ta cu cerintele legale si a asigura drepturile agentu-
lui economic supus controlului.

Potrivit legii, controlul trebuie sa fie o mésura pre-
ventiva si este necesar de a pune accent pe aspectul
consultativ al controlului. Organul de control nu
este in drept sa initieze controlul dacd nu au fost
epuizate alte modalitdti de verificare a respectarii
legislatiei de cdtre companiile care urmeaza a fi
supuse controlului. In plus, in lege este subliniat

12

Organele de control privind res-
pectarea legislatiei cu privire la
siguranta ocupationala si la rapor-
turile de munca nu aplica preve-
derile ce se refera la notificarea
delegatiei de control cu cel putin
5 zile lucratoare pana la momentul
inceperii controlului.

caracterul consultativ, fira sanctiuni sau masuri
restrictive, al controalelor planificate efectuate pe
parcursul primilor 3 ani de activitate de la data in-
registrérii de stat a persoanei care practicd activi-
tate de intreprinzator.

La toate etapele controlului, organele de control
si nemijlocit inspectorii au obligatia de a actiona
intr-un mod obiectiv si impartial, in strictd con-
formitate cu cerintele legale, respectand princi-
piul proportionalitétii si oportunitétii controlului.
Pe de altd parte, legea asigurd un sir de drepturi
si garantii pentru companiile supuse controlului.
Acestea sunt din start prezumate de buna credints,
au dreptul de a contesta orice fapt sau orice act al
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inspectorului si de a solicita repararea prejudiciu-
lui cauzat. Conform legii nr.131/2012, un control
nu trebuie sd afecteze si/sau suspende activitatea
companiei, totodata, fiind interzisa suprapunerea
domeniilor de control intre organele de control.

In timpul desfasurarii controlului, organul de con-
trol poate solicita doar informatia care este obli-
gatorie de a fi detinuta si acordatd conform legii
de citre companie. Organul de control nu este in
drept sa initieze controlul dacd informatia necesa-
rd pentru a constata respectarea legislatiei este de-
tinuta de organul de control sau poate fi obtinuta
de la alte organe de control si/sau supraveghere,
din registre oficiale sau din orice surse accesibile
organului in cauza.

Reiesind din prevederile legii nr.131/2012, con-
trolul se initiazd doar in urma analizei si evalua-
rii riscurilor. In acest sens in 2013 a fost aprobati
Metodologia generala de planificare a controlului
de stat asupra activitétii de intreprinzator in baza
analizei criteriilor de risc?, inlocuité ulterior prin
Hotararea Guvernului nr.379 din 25.04.2018, prin
care s-a aprobat Metodologia generala privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinza-
tor in baza analizei riscurilor si Regulile privind
elaborarea, aprobarea si utilizarea listelor de veri-
ficare aplicate in cadrul controlului de stat asupra
activitatii de intreprinzator. Esenta metodologi-
cd a analizei in baza criteriilor de risc rezidd in
distribuirea dupa cele mai importante criterii de
risc, relevante domeniului de control atribuit, si
acordarea punctajului corespunzitor dupd o sca-
ra prestabilita, acesta fiind raportat la ponderea
fiecarui criteriu in functie de relevanta lui pen-
tru nivelul general de risc. Aplicarea punctajelor
aferente fiecdrui criteriu este efectuatd pentru fie-
care intreprindere supusa controlului si e urmata
de elaborarea clasamentului acestora in functie
de punctajul obtinut, in concordanta cu nivelul
individual de risc estimat. Nivelul de risc estimat
pentru fiecare intreprindere determind nivelul
frecventei si intensitatii actiunilor de control ce
privesc compania in cauza.

*  Hotararea Guvernului nr.694 din 5 septembrie 2013

Organele de control asupra cérora s-a extins acti-
unea Legii nr.131/2012, in baza Metodologiei din
2013 urmau sa elaboreze si s propund Guvernu-
lui pentru aprobare metodologiile de planificare a
activitdtii de control in baza analizei criteriilor de
risc pentru domeniul de control atribuit acestora
prin lege. Dupa revizuirea cadrului normativ din
2018, organele de control au obligatia sa-si revizu-
iasca metodologiile sectoriale potrivit Metodologi-
ei generale din 25.04.2018.

Unul din principiile fundamentale inserate in le-
gea nr.131/2012 este obligativitatea tinerii eviden-
tei tuturor actiunilor si actelor de control. In acest
sens, in anul 2013 a fost aprobat Regulamentul pri-
vind Registrul de stat al controalelor si privind re-
gistrele controalelor tinute de organele de control?,
inlocuit prin Regulamentul privind tinerea Regis-
trului de stat al controalelor, aprobat prin Hotara-
rea Guvernului nr.464 din 23.05.2018. Regulamen-
tul din 2013 stabilea procedurile si mecanismul de
inregistrare si evidentd a controalelor de stat asu-
pra activitatii de intreprinzator, de tinere a bazelor
de date, a sistemelor informationale si informatice
in care sunt stocate si prelucrate datele cu privire la
controalele planificate si cele inopinate efectuate.
Scopul Regulamentului consta in sporirea trans-
parentei actiunilor de control prin furnizarea catre
toate persoanele interesate a informatiilor aferente
controalelor efectuate de organele de control.

In calitate de autoritate de monitorizare a controa-
lelor, Cancelaria de Stat a elaborat si lansat siste-
mul informational automatizat ,Registrul de stat
al controalelor”, fiind creat portalul guvernamental
al controalelor de stat asupra activitatii de intre-
prinzator www.controale.gov.md. Acest Registru
reprezinta platforma care trebuie sd contina date-
le privind toate etapele controlului de la planul de
control pand la rezultatele acestuia si contestatiile
facute de persoanele supuse controlului.

Dupé modificarile si completdrile cadrului nor-
mativ, operate in anul 2018, a inceput procesul de
actualizare a Registrului de stat al controalelor, or,
versiunea anterioara a acestuia nu mai corespunde

4 Hotararea Guvernului nr.147 din 25 februarie 2013
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rigorilor legii nr.131/2012. La fel, prin Hotararea
Guvernului nr.464 din 23.05.2018 a fost aprobat
si modelul unic al planului anual al controalelor,
delegatiei de control si cel al procesului-verbal de
control.

Toate prevederile si cerintele referitor la controlul
de stat cuprinse in legea nr.131/2012, se aplicd ce-
lor 2 forme de control existente: control planificat
si control inopinat. Primul este un control efectu-
at conform planului anual al controalelor, in baza
analizei si evaludrii conform criteriilor de risc, care
se efectueazd cu scopul verificarii respectdrii ce-
rintelor stabilite de legislatie, iar control inopinat
este controlul care nu este inclus in planul anual al
controalelor, care se efectueaza, la fel, in baza ana-
lizei riscurilor, cu scopul de a constata respectarea
legislatiei si care este initiat in situatiile descrise
expres in legea nr.131/2012.

3.1.2. Inainte de control
Planul controalelor

In ce priveste controlul planificat, organul de con-
trol intocmeste anual planul controalelor pentru
anul urmator. Planul controalelor se intocmeste in
baza criteriilor de risc stabilite conform particu-
laritatilor obiectului controlului, companiilor su-

puse controlului si ale raporturilor anterioare cu
organul de control (data efectudrii ultimului con-
trol, incalcari anterioare). La intocmirea planului
se tine cont daca in anul curent deja a fost efectuat
un control inopinat la aceeasi companie, se con-
trapune cu planurile altor organe de control si se
coordoneazd efectuarea controalelor comune.

Planul indicd ordinea in care companiile vor fi
controlate, fiind in ordine descrescatoare a punc-
tajului de risc, de la cel mai inalt grad de risc la cel
mai scdzut, cu indicarea trimestrului in care e pre-
conizat controlul. Organul de control este obligat
sa respecte ordinea de executare stabilitd in plan.

Planul controalelor se inregistreaza de catre fie-
care organ de control in Registrul de stat al con-
troalelor pana la data de 1 decembrie a anului care
precede anul calendaristic la care se refera planul.
Organele de control nu sunt in drept sd modifice
ordinea controalelor planificate dupa inregistrarea
si publicarea planului si/sau sa efectueze controale
planificate in cazul in care acestea nu au fost inclu-
se in plan.

Delegatia de control

In temeiul planului controalelor, aprobat si inre-
gistrat, organul de control intocmeste delegatia de
control. Delegatia va contine urmatoarele:

Figura 1. Delegatia de control

numarul si data
emiterii

date despre persoana supusa
controlului (denumirea/numele;
codul fiscal; sediul/adresa
subdiviziunii controlate, alte
date)

obiectul/obiectele care
urmeaza a fi supuse
controlului

date de identificare a
organului de control
emitent

date despre inspectori
(nume, prenume,
functia detinutd)

scopul, metoda de control si
aspectele ce urmeaza a fi
verificate, trimitere la lista
de verificare si actul
normativ de aprobare a
acestei liste

trimitere la prevederile legale
care, in mod expres, acorda
organului respectiv atributia
de control in cazul pentru
care se emite delegatia

tipul controlului si temeiul
initierii lui (planificat -numarul
planului controalelor, data
aprobatrii si locul publicarii;
inopinat - prevederea aplicabila
de la art.19)

data inceperii
controlului si durata
preconizata a acestuia
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Organul de control va expedia companiei prin ori-
ce modalitate, inclusiv semnata cu semnatura elec-
tronica avansata calificatd, un exemplar al delega-
tiei de control astfel incét intre momentul primirii
efective a exemplarului si momentul inceperii con-
trolului sa treacd cel putin 5 zile lucratoare, dar nu
mai mult de 15 zile lucrétoare.

De remarcat cd unul si acelasi organ de control nu
este in drept sd efectueze controlul planificat mai
mult de o data intr-un an calendaristic asupra une-
ia si aceleiasi companii sau asupra unuia si acelu-
iasi obiect al controlului in cazul in care compania
detine mai multe obiecte distincte, amplasate sepa-
rat de sediu si de alte obiecte. Exceptie de la aceastd
reguld sunt cazurile in care se impune o frecventd
mai inaltd a controalelor conform metodologiei de
planificare a controlului in baza criteriilor de risc,
aplicata domeniului de control in cauza.

In cazul controalelor inopinate, se intocmeste de-
legatia de control, precum si nota de motivare
in baza cdreia a fost emisd delegatia, care are ca
scop diminuarea controalelor inopinate arbitrare.
In nota de motivare pentru initierea controlului
inopinat se va argumenta necesitatea interventiei
prin expunerea in detaliu a circumstantelor si in-
formatiei ce stau la baza concluziilor si actiunilor
organului de control, posibilele incalcéri ce rezulta
din informatia si probele detinute pana la initierea
controlului si estimarea rezonabild a pericolului
si consecintelor in cazul neinterventiei organului
de control. Un exemplar al delegatiei de control, la
care se anexeazd nota de motivare, se inmaneaza,
contra semnaturd, persoanei care urmeaza a fi su-
pusa controlului la inceputul controlului.

Legea nr.131/2012 indica care sunt temeiurile si
conditiile efectudrii controalelor inopinate. Astfel,
organul de control poate decide efectuarea con-
troalelor inopinate doar in cazul:

I. detinerii informatiilor/indiciilor, sustinute prin
probe aflate in posesia organelor de control,

despre existenta situatiilor de avarie, incident
sau incdlcare grava a regulilor de securitate ori
sigurantd care prezintd un pericol iminent si
imediat pentru mediu, viata, sandtatea si pro-
prietatea persoanelor, dacd sunt intrunite ur-
matoarele conditii:

— necesitatea initierii controlului este motiva-
td in prealabil;

— poate fi rezonabil stabilit ca doar interven-
tia inopinata prin control va preveni si/sau
stopa incalcdrile si diminua substantial pre-
judiciile deja cauzate;

II. verificarii informatiei, care, conform legii, este
raportatd in mod obligatoriu, dacd sunt intru-
nite urmétoarele conditii:

— aceastd informatie nu a fost prezentata in
termenul stabilit de lege /act normativ;

— organul abilitat cu functii de control sau or-
ganul responsabil de receptionarea informa-
tiei corespunzitoare nu a primit notificare
justificativa din partea companiei obligate
sa raporteze informatia in termen si/sau
aceastd companie nu a rdspuns in termen
rezonabil la instiintarea din partea organu-
lui responsabil;

III. verificarii informatiei obtinute in cadrul altui
control la intreprinzatorul cu care compania
controlatd a avut anterior relatii economice,
daca sunt intrunite urmatoarele conditii:

— intreprinzétorul refuzd sa prezinte infor-
matiile in cauza;

— nu exista altd modalitate de obtinere a in-
formatiei in cauza;

— informatia data este decisiva si indispensa-
bila pentru atingerea scopului controlului
initiat anterior;

IV. solicitarii directe din partea companiei care
urmeaza a fi supusa controlului de a fi initiat
controlul.
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3.1.3. Etapa de control

Inspectorul are dreptul sa inceapa controlul doar in cazul cand sunt intrunite cumulativ urmatoarele conditii:

Tabel 2. Conditiile de a incepe controlul

. Control planificat Control inopinat

prezentarea legitimatiei

inménarea exemplarului delegatiei de control
2 (cu cel putin 5 zile lucratoare de la momentul
inceperii controlului)

expirarea termenului minim de cel putin 5 zile
3 lucratoare de la expedierea exemplarului dele-
gatiei de control

inregistrarea delegatiei de control inh Registrul
de stat al controalelor

Controlul poate fi exercitat doar de inspectorii
specificati expres in delegatia de control, care nu
sunt in conflict de interese potrivit legii®, si doar
in timpul programului de activitate al companiei
controlate sau al subdiviziunii acesteia.

In cazul cand nu sunt respectate conditiile
sus-mentionate (de incepere a controlului, de de-
semnare a inspectorilor si timpul de desfasurare a
controlului), compania este in drept sa interzica
accesul in incinta si sd refuze orice cooperare cu
persoana care pretinde a fi inspector, inclusiv sa
apeleze la suportul organelor de politie pentru eva-
cuarea din incintd a acesteia. Totodata, va anunta
Cancelaria de Stat despre incalcarile depistate.

Legea nr.131/2012 prevede si o derogare de la con-
ditiile de incepere a controlului si anume in cazuri
expres stabilite de legea speciala si dacd este necesar
pentru metoda de control aleasd, inspectorii pot sa
isi dezviluie identitatea si sd inmaneze exemplarul
delegatiei de control dupd efectuarea controlului,
insa pand la completarea si semnarea procesu-
lui-verbal de control. Despre posibilitatea de inma-
nare ulterioara a delegatiei de control se face o men-
tiune expresa in textul delegatiei pana la aprobarea
acesteia de catre conducatorul organului de control.

> Legeanr. 16 din 15 februarie 2008
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prezentarea legitimatiei

inméanarea exemplarului delegatiei de control, cu
nota de motivare anexata (la inceputul controlului)

existenta probelor care demonstreaza prezenta
unuia sau mai multor temeiuri in cazul controalelor
inopinate

Durata controlului

Durata controlului, indiferent de tipul lui, nu poa-
te depasi 5 zile calendaristice de la data inceperii
acestuia, iar delegatia de control devine nevalabila.
Cu titlu de exceptie, in cazul controalelor inopina-
te, termenul de 5 zile poate fi prelungit cu inca 5
zile de catre conducatorul organului de control in
baza unei decizii motivate, care poate fi contestata
de catre companie.

Controlul planificat care nu a fost inceput in ter-
menul de 15 zile lucritoare de la expedierea exem-
plarului delegatiei de control si controlul inopinat
care nu a fost inceput la data indicata in delegatia
de control, indiferent de temeiul invocat, nu mai
pot fi efectuate ulterior si delegatia de control isi
pierde valabilitatea.

In lege este stabilitd o garantie in favoarea com-
paniei supuse controlului. Dacd termenul stabilit
in delegatie inca nu a expirat, insd este evident ca
posibilitatile inspectorului de a exercita controlul
au fost epuizate, procedura de control se incheie.

Pe parcursul desfasurarii controlului, inspectorii si
agentii economici dispun de un sir de drepturi si
obligatii, dupa cum urmeaza:
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Tabel 3. Drepturi si obligatii in cadrul controlului

m
1. sa patrunda in orice incapere utilizata de intreprinzator in ac- | 1. sa verifice delegatia de control, si sa ia cunostinta de legitimatia
tivitatea sa (daca e domiciliu doar cu permisiunea posesorului de serviciu a inspectorului

legal sau cu asistenta poliiei) 2. sa fie informat referitor la drepturile si obligatjile sale
2. sa ceara informatii, certificate, licente, autorizatii si alte docu- | 3. sa conteste actiunile inspectorilor
mente obligatorii, relevante obiectului controlului 4. sa prezinte dovezi si explicatii in favoarea sa
3. sa faca copii, inregistrari foto sau video ale documentelor sau | 5. sa ceara anexarea la actul de control a oricaror documente sau
ale altor obiecte purtatoare de informatii copii ale acestora, pe care are dreptul sa aplice semnatura si
4. sa inspecteze si sa masoare bunuri (sa deschida pachete, am- sa dea explicatii in scris, precum si sa ceara includerea in pro-
balaje, sa rupa sigilii), sa preleveze mostre din ele, cu include- cesul-verbal de control a mentiunilor cu privire la unele fapte
rea informatiei despre prelevarea mostrelor in procesul-verbal sau drepturi/obligatii
de control 6. sa solicite o singura data, in cazuri temeinic justificate, sus-
5. sa inspecteze mijloacele de transport (daca sunt obiect al con- pendarea sau aminarea controlului pentru o alta perioada in
trolului sau sunt informatji ca in ele se afla bunuri care constitu- cazul in care efectuarea controlului va afecta functionarea sa
ie obiectul controlului) normala sau va duce la suspendarea activitatii sale ori in ca-
zul in care, din considerente obiective, ea nu poate fi supusa
controlului

7. saia cunostinta de procesul-verbal de control si de alte docu-
mente intocmite Tn cadrul controlului

8. sa asiste personal sau prin reprezentantul sau in procesul con-
trolului

9. sa obtind acces gratuit si autorizat la toata informatia si docu-
mentele care se refera la controalele efectuate sau care vor fi
efectuate asupra sa, inclusiv prin Registrul de stat al controa-

lelor g
10.sa indice adresa sa electronica la care organului de control | )
este obligat sa transmita notificarile si informatia/documentele gr
aferente controlului ;
1. sainformeze despre drepturile si obligatiile companiei 1. sa prezinte documentele si informatiile ce {in direct de obiectul 8
2. sa puna la dispozitie, in forma electronica ori pe suport de har- controlului, solicitate de inspectori in vederea efectuarii con- | =;
tie, toate documentele normative si actele normative ce vor fi trolului g
utilizate in cadrul controlului si se afla la baza acestuia 2. sa permita accesul inspectorilor in incaperile sale de serviciu o
3. sa acorde suportul necesar pentru intelegerea deplina a preve- pe parcursul programului de lucru
derilor actelor normative in a caror baza se efectueaza controlul | 3. sa asigure, la initierea controlului si pe durata desfasurarii
4. sa aprecieze obiectiv si echidistant toate aspectele ce {in de acestuia, prezenta conducatorului sau ori a reprezentantului
efectuarea controlului 4. de a coopera cu inspectorul si de a contribui la exercitarea
5. sa asigure integritatea bunurilor si a documentatiei companiei drepturilor acestuia
6. sa prezinte legitimatia de serviciu si sa-i permita agentului eco- | 5. de a refuza cooperarea in limita si in masura in care cererea
nomic sa ia cunostinta de aceasta inspectorului intra in conflict cu obligatia de confidentialitate de
7. sa nu divulge continutul documentelor si al informatiilor de care care e tinuta persoana supusa controlului

a luat cunostinta in procesul efectuarii controlului, decéat in ca-
drul colaborarii cu alte organe de control

8. sa anexeze la procesul-verbal de control orice documente sau
copii ale acestora si explicatii in scris ale companiei si/sau ale
angajatilor acesteia

9. sa intocmeasca procesul-verbal de control si sa inmaneze un
exemplar al acestuia

10. sa nu solicite si sa nu examineze documente si informatii ce nu
{in de competenta sa si nu sunt relevante obiectului controlului

11. sa nu verifice aspecte care, conform legii, sunt obiectul con-
trolului altor organe de control sau nu sunt indicate in proce-
sul-verbal si delegatia de control

12. sa nu efectueze, in cazul controlului inopinat, controale in lipsa
reprezentantilor companiei, daca exista temeiuri de a conside-
ra ca absenta acestora este nejustificata

13. sa nu solicite resurse (incaperi, transport, tehnica de calcul,
copiatoare, rechizite de birou etc.) si sa se foloseasca de
acestea fara acordul persoanei

14. sa nu ridice bunuri, utilaje, documente, dispozitive de stocare a

datelor, tehnica de calcul sau alte obiecte purtatoare de informatii

sa nu solicite informatii care au fost prezentate anterior de ca-

tre companie organului de control si care nu au legatura cu

obiectul si aspectele supuse controlului

sa nu aplice masuri restrictive si/sau sanctiuni contraventiona-

le pentru incalcarile depistate in cadrul controlului cu incalca-

rea limitelor stabilite de lege
Obligatii

15

16




RAPORT DE CARTOGRAFIERE

3.1.4. Etapa post control

Procesul-verbal de control

Procedura de control se incheie prin intocmirea
unui proces-verbal de control, in doua exempla-
re, care se numeroteaza si se semneazd pe fiecare
pagind de toti inspectorii care au efectuat contro-
lul si de compania supusd controlului. Un exem-
plar al procesului-verbal de control se inmanea-
z& companiei, cu efectuarea unei mentiuni scrise
despre aceasta pe al doilea exemplar, confirmata
prin semndtura persoanei ce receptioneaza proce-
sul-verbal. Al doilea exemplar al procesului-verbal
de control se prezintd conducétorului organului de
control spre examinare si adoptarea deciziei.

Procesul-verbal de control este alcituit din partea
constatatoare, partea prescriptiva si partea sanc-
tionatorie. El contine toata informatia cu privire
la controlul desfasurat, la procedurile aplicate si
constatarile in urma acestuia, prescriptiile si reco-
mandarile inaintate in baza constatérilor, mésurile
restrictive aplicate si sanctiunile stabilite in urma
controlului.

Compania are dreptul, in termen de 10 zile lucra-
toare de la semnarea procesului-verbal de control,
sa prezinte dezacordul cu actul in cauzi, aducind
probe suplimentare ce confirmd pozitia sa. In-

spectorul examineazd materialele prezentate si,
dupé caz, intocmeste un proces-verbal de control
aditional, fard a opera rectificéri in actul de bazi.
Dreptul de a prezenta dezacordul nu afecteaza si
nici nu limiteazd posibilitatea contestérii proce-
sului-verbal de control in modul stabilit de lege.
Procesul-verbal de control intra in vigoare la data
comunicarii lui companiei vizate daca acesta nu a
fost contestat.

In cazul in care in procesul-verbal de control se
constatd o contraventie, acesta inlocuieste pro-
cesul-verbal de constatare a contraventiei, avand
regim juridic si fortd juridica similare. In cazul in
care se stabilesc incalcari ce contin indicii ale unei
infractiuni, se expediaza un denunt organelor de
urmarire penald, la care, in mod obligatoriu, se
anexeaza materialele ce tin de controlul in cauza.

Prescriptia

In cazul in care in cadrul controlului efectuat se
constatd incélcari ale legislatiei, dar acestea nu
constituie infractiuni, organul de control include
in procesul-verbal de control o prescriptie privind
inldturarea acestor incalcari. Legea prevede si defi-
neste 3 niveluri de incalcari ale legislatiei: minore,
grave si foarte grave. In dependenti de nivel, pot
fi emise prescriptii (recomandari), sanctiuni si/sau
masuri restrictive.

Figura 2. Nivelurile de incalcdri

INCALCARI
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Prescriptii Prescriptii Prescriptii
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Compania este obligata sd inliture in termenul
stabilit expres in prescriptie incilcarile indicate.
Organul de control este obligat sa stabileasca ter-
menul pentru indeplinirea prescriptiei tindnd cont
de complexitatea actiunilor ce urmeaza a fi efectu-
ate, de gradul de pericol al incalcarilor care trebuie
inlaturate, de posibilitatile companiei de a inde-
plini actiunile prescrise, precum si de prescriptiile
anterioare, emise in cazuri similare.

In cazul in care compania nu inliturd incalcarile
legislatiei in termenul stabilit, organul de control
care a emis prescriptia, in functie de gradul de pe-
ricol constatat, poate emite alta prescriptie, cu sau
fara mésuri restrictive, si/sau poate aplica sancti-
uni previzute de lege. In cazul in care inspectorul
constatd inlaturarea incalcarilor respective, com-
pania este liberatd, total sau partial, de sanctiunea
de care era pasibild conform legii.

Prin madsuri restrictive intelegem actiuni si/sau
inactiuni dispuse de cétre organul de control cu
scopul eliminarii sau diminudrii unui pericol
iminent si imediat pentru mediu, viata, sanita-
tea si proprietatea oamenilor, constatat in cadrul
controlului. In functie de prevederile legilor spe-
ciale, aceste mdsuri se prescriu companiei sub
formad de restrictii ale unor activitati, de restrictie
a utilizarii sau punerii la dispozitie pentru consu-
matori a unor bunuri ori in forma de impunere
a unor actiuni si pot fi identificate ca masuri co-
rective, masuri coercitive, médsuri procesuale de
constrangere.

Masurile restrictive pot fi impuse doar pentru un
termen restrans, indicat in mod expres in prescriptie
de catre organul de control. Aceste masuri inceteaza
odata cu executarea prescriptiei prin inlaturarea in-
calcdrilor indicate sau la data suspendarii si/sau anu-
larii prescriptiei de cétre organul emitent, organul
ierarhic superior sau instanta de judecata. Prin ma-
sura restrictivd se poate prescrie suspendarea sau re-
tragerea unui act permisiv si/sau licentei. In astfel de
cazuri, organul de control este obligat si se adreseze
in decurs de 3 zile lucratoare in instanta de judecata
competenta pentru a valida prescrierea suspendarii
sau retragerii actului permisiv si/sau licentei, in con-
formitate cu procedura stabilita de legislatie®.

Contestatii

Legea nr.131/2012 acordd posibilitate companiei
sa conteste orice act, actiune si inactiune a organu-
lui de control. In cazul in care aceasta se considera
vatdmata intr-un drept al sau, recunoscut de lege,
prin delegatia de control, decizia de prelungire a
duratei controlului sau prin procesul-verbal de
control sau prin actiunile sau inactiunile inspecto-
rului este in drept sa le conteste, in tot sau in parte,
prin depunerea la organul de control a unei cereri
prealabile de contestare, in formd scrisa. Exceptie
face procesul-verbal de control care contine con-
statarea unei contraventii, fiind contestat conform
procedurilor stabilite in Codul contraventional”.
La fel, agentul economic are posibilitatea sa con-
teste, in forma scrisd, actiunile si inactiunile in-
spectorilor la conducétorul organului de control.

Figura 3. Contestatii
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¢ Legea nr.235 din 20 iulie 2006
7 Cod nr.218 din 24.10.2008
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In privinta actelor de control in care nu sunt dis-
puse prescriptii sau masuri restrictive, cererea pre-
alabila de contestare se depune in termen de pana
la 30 de zile de la data in care companiei i-au fost
sau trebuia sa-i fie adusa la cunostinta aceste acte.
In cazul procesului-verbal de control in care a fost
dispusa mdsura restrictivd de suspendare a acti-
vitatii agentului economic, cererea prealabila de
contestare se depune in termenul stabilit pentru
executarea mdsurii restrictive in cauza.

Potrivit regulii generale, organul de control exami-
neazd cererea prealabila si emite decizia in termen
de pand la 10 zile lucritoare de la data depunerii
cererii. In cazul in care se contestd prescriptia sau
mdsura restrictiva, examinarea si emiterea deciziei
pe marginea cererii prealabile de contestare se re-
alizeazd in termenul stabilit in procesul-verbal de
control pentru executarea prescriptiei sau a masurii
restrictive, dar nu in mai mult de 10 zile lucratoare
de la data depunerii cererii. Examinarea si emiterea
deciziei pe marginea cererii prealabile de contesta-
re a mdsurii restrictive de suspendare a activitatii
agentului economic se realizeazd in termen de pana
la 5 zile lucritoare de la data depunerii cererii.

Petitiile si cererile prealabile de contestare depu-
se de agentul economic sunt examinate, conform
procedurii prealabile in contenciosul administra-
tiv, doar in cadrul consiliilor de solutionare a dis-
putelor, care functioneazd in cadrul organului de
control. Din componenta acestor consilii fac par-
te, in mod obligatoriu, cel putin trei reprezentanti
ai asociatiilor din mediul de afaceri (cu relevantd
pentru domeniul de control sau aspectele con-
testate), conducatorii principalelor subdiviziuni
din cadrul organului de control si reprezentantul
autoritatii publice centrale aferente domeniului.
Decizia cu privire la rezultatele examinarii cererii
prealabile de contestare poate fi contestata in in-
stanta de contencios administrativ in termenele si
in conditiile prevazute de legislatie®.

Obligatia constituirii consiliilor de solutionare a
disputelor in cadrul organului de control a apédrut

¢ Legea nr. 793 din 10.02.2000
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din anul 2016°. Ins4, legea nr.131/2012 nu preve-
dea reguli clare si detaliate care sd reglementeze
procedura de organizare si functionare a acestor
consilii. Aceastd situatie a fost remediatd in anul
2017, iar ulterior, la inceputul anului 2018, Gu-
vernul a aprobat Regulamentul-cadru privind or-
ganizarea si functionarea Consiliului pentru solu-
tionarea disputelor in cadrul organelor de control.
In termen de 3 luni de la data publicarii acestui Re-
gulament-cadru, organele de control au obligatia
sd constituie, prin ordin al conducatorului organu-
lui de control, consilii pentru solutionarea dispute-
lor, sa stabileascd componentele acestora, sa apro-
be Regulamentele privind modul de organizare si
functionare a consiliilor pentru solutionarea dis-
putelor. La fel, organele de control au obligatia de
a elabora optiunile tehnice pe paginile web pentru
oferirea posibilitatii de a depune petitiile si cereri-
le prealabile in format electronic si de a furniza in
regim on-line confirmarea receptiondrii acestora.

In prezent organele de control isi elaboreaza si
aprobd propriile Regulamente privind modul de
organizare si functionare a consiliilor pentru solu-
tionarea disputelor. Un astfel de Regulament a fost
deja aprobat in cadrul Serviciului Fiscal de Stat'2.

Un aspect important il constituie selectia membri-
lor consiliului pentru solutionarea disputelor din
randul asociatiilor de afaceri. Pentru a fi membri
ai consiliului, asociatiile trebuie sd indeplineascd
urmitoarele conditii: a) sunt inregistrate in mo-
dul stabilit de legislatie; b) intrunesc membri care
desfisoard activitati conexe domeniului de com-
petentd al organului de control; ¢) au experienta
de cel putin 2 ani in domeniu; d) demonstreaza
un nivel inalt de reprezentativitate in domeniu.
Selectia membrilor consiliului din rdndul asocia-
tiilor de afaceri se asigurd de cétre Cancelaria de
Stat. Aceasta elaboreaza si mentine lista actualizatd
a asociatiilor de afaceri si plaseazd aceastd infor-
matie pe pagina web controale.gov.md. Asociatiile
din mediul de afaceri isi pot desemna, prin infor-

° Legea nr. 230 din 23.09.2016

10 Legea nr. 295 din 21.12.2017

I Hotérirea Guvernului nr. 380 din 25.04.2018

2 Ordinul Serviciului Fiscal de Stat nr. 327 din 14.06.2018
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marea Cancelariei de Stat, reprezentantii in con-
silii. Acestia pot opta pentru includerea in consi-
liile pentru solutionarea disputelor din cadrul a
mai multe organe de control. In cazul in care mai
multe asociatii opteaza pentru un singur consi-
liu, pe pagina web controale.gov.md se plaseaza
optiunea de vot on-line pentru a asigura selectia
doar a trei asociatii. Cancelaria de Stat valideaza
rezultatele selectiei reprezentantilor mediului de
afaceri in componenta consiliilor de solutionare
a disputelor pentru fiecare organ de control, con-
form optiunilor prezentate de asociatii si rezultate-
lor votului on-line, in cazul in care au existat mai
multi solicitanti. Cancelaria de Stat transmite fie-
carui organ de control lista asociatiilor de afaceri
selectate, care sunt incluse in componenta consi-
liilor respective. Mandatul membrilor consiliului
din partea mediului de afaceri este de trei ani, iar
la expirarea mandatului se va proceda la un nou
proces de selectie.

In legea nr.131/2012 este mentionat ci va fi cre-
at Consiliul National de Solutionare a Disputelor
in Domeniul Controlului de Stat. Acesta va exa-
mina practicile sistemice defectuoase in domeniul
controlului de stat, identificate si prezentate spre
examinare de cétre consiliile pentru examinarea
disputelor in cadrul organelor de control. Func-
tionalitatea acestui Consiliu National va fi asigu-
ratd de Cancelaria de Stat. Potrivit legii, membrii
Consiliului National sunt conducitorii organelor
de control, reprezentanti ai asociatiilor de afaceri,
alesi pe principii de paritate, si conducatorul Can-
celariei de Stat, care prezideazd sedintele consi-
liului. Trebuie sa subliniem ca legea nu reglemen-
teaza clar si detaliat procedura de organizare si
functionare a acestui Consiliu National. Totodats,
nu exista un act normativ subordonat legii care
ar reglementa astfel de proceduri. In consecinti,
pana in prezent nu a fost creat si nu functioneaza
Consiliul National de Solutionare a Disputelor in
Domeniul Controlului de Stat.

Potrivit legii, organul de control si/sau functiona-
rul public din cadrul acestuia poarta, dupa caz, ras-
pundere civild, contraventionala sau penald pentru
incilcarea prevederilor legii nr.131/2012. In scopul

responsabilizarii inspectorilor si, implicit diminu-
arii abuzurilor care se admit din partea acestora,
art. 350? din Codul contraventional instituie ras-
pundere contraventionald pentru incélcarea legis-
latiei privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator de catre inspectori (in vigoare din
16 martie 2017). Initierea, desfasurarea si incheie-
rea controlului cu incalcarea limitelor si cerintelor
stabilite de legea nominalizatd se considera de ase-
menea abateri disciplinare si se sanctioneaza disci-
plinar in conformitate cu legislatia®. In plus, orice
daune cauzate companiei prin afectarea functiona-
rii normale a acesteia si/sau suspendarea completa
sau temporard a activitatii acesteia, de citre orga-
nele de control si colaboratorii acestora in procesul
realizarii functiilor de control, prin prescriptiile si
deciziile luate in urma efectudrii controlului, vor fi
reparate din contul organului de control. In cazul
nerezolvarii pe cale amiabila a conflictului, compa-
nia prejudiciata poate actiona in instanta de judeca-
ta organul de control si/sau colaboratorii acestuia.

3.1.5. Procesul de control pentru Inspectoratul
de Stat al Muncii, Agentia Nationald
pentru Sigurantd Alimentelor si
Serviciul Fiscal de Stat

Potrivit rezultatelor interviurilor, oamenii de afa-
ceri au evidentiat 3 organe de control care cel mai
des au efectuat controale in perioada de referinta si
care au comis cele mai multe incélcari in procesul
de control - Serviciul Fiscal de Stat, Inspectoratul
de Stat al Muncii si Agentia Nationala pentru Si-
guranti Alimentelor. In continuare vom analiza
prevederile cadrului legal care reglementeaza con-
trolul efectuat de aceste 3 organe si diferentele in
comparatie cu controlul efectuat de celelalte orga-
ne de control.

Serviciul Fiscal de Stat

Daci e si ne referim la Serviciul Fiscal de Stat, re-
iesind din legea nr.131/2012, acesta are doar obli-

3 Legea nr. 158 din 4 iulie 2008
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gatia sd inregistreze, supravegheze si raporteze
controalele in Registrul de stat al controalelor. In
rest, procedurile, metodele si operatiunile concre-
te utilizate la organizarea si exercitarea controlului
fiscal sunt descrise in Codul fiscal si in instructiu-
nile cu caracter intern ale Serviciului Fiscal de Stat.

Codul fiscal contine putine norme asemanatoare
cu cele din legea nr.131/2012, iar procedurile de
efectuarea a controlului fiscal sunt specifice si dife-
ra de cele prevazute in legea generald a controale-
lor. In continuare vom mentiona unele norme mai
importante din Codul fiscal care reglementeaza
controlul fiscal.

Controlul fiscal are drept scop verificarea modului
in care contribuabilul respecti legislatia fiscala in-
tr-o anumita perioadd sau in cateva perioade fisca-
le. Controlul fiscal este exercitat de Serviciul Fiscal
de Stat si/sau de un alt organ cu atributii de admi-
nistrare fiscald, in limitele competentei acestora, la
fata locului si/sau la oficiul acestora.

In cazul unui control fiscal, decizia de initiere a
unui astfel de control este echivalentd cu delegatia
de control prevazuta de legea nr.131/2012, iar actul
de control fiscal este echivalent cu procesul-verbal
de control prevazut de aceeasi lege.

Inregistrarea deciziei de initiere a controlului fis-
cal, a delegatiei de control, a actului de control fis-
cal si a deciziei asupra cazului de incélcare a regle-
mentarilor din domeniul fiscal in Registrul de stat
al controalelor se efectueaza on-line, prin interco-
nexiunea dintre sistemul informatic al Serviciului
Fiscal de Stat si Registrul de stat al controalelor.

Controlul fiscal este efectuat la fata locului si/sau
la oficiul organului competent, poate fi organizat
si efectuat prin urmatoarele metode si operatiuni:
verificarea faptica, verificarea documentara, veri-
ficarea totala, verificarea partiald, verificarea te-
matica, verificarea operativd, verificarea prin con-
trapunere.

Serviciul Fiscal de Stat are obligatia sa-si planifice
controalele anuale in coordonare cu Serviciul Va-
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mal, precum si sa faca cu acesta schimb de infor-
matii in acest sens. In cazul identificirii unor co-
incidente in partea ce se refera la compania supusa
controlului, este obligatorie efectuarea controale-
lor comune.

Controlul fiscal se efectueaza in orele de program
ale organului care exercitd controlul fiscal si/sau
cele ale contribuabilului. In dependenta de tipul
controlului fiscal si circumstantele cazului, terme-
nul de efectuare a controlului poate fi de 2 luni, 3
luni sau mai mult. Totodata, acesta poate fi prelun-
git chiar si cu 3 luni.

Serviciul Fiscal de Stat aplicd sanctiuni fatd de
companiile care au savérsit incdlcdri ale regle-
mentarilor fiscale, care pot fi nesemnificative sau
semnificative. Pentru incilcarea fiscald poate fi
aplicatd sanctiunea fiscala sub forma de avertizare
sau amenda. Acestea se indicd in decizia emisa de
Serviciul Fiscal de Stat dupa examinarea cazului de
incalcare fiscala.

Serviciul Fiscal de Stat sau alt organ abilitat poate
aplica majorari de intarziere (penalitatii) la impozi-
te si taxe, poate suspenda operatiunile din conturile
bancare, sechestra bunuri si aplica alte méasuri nece-
sare pentru asigurarea stingerii obligatiilor fiscale.

Decizia Serviciului Fiscal de Stat sau actiunea
functionarului fiscal poate fi contestata numai de
compania vizatd in decizie sau impotriva céreia a
fost intreprinsa actiunea ori de reprezentantul ei.
Contestatia se depune in decursul a 30 de zile de
la data primirii deciziei sau a intreprinderii actiu-
nii contestate. Contestatia se examineaza de citre
Serviciul Fiscal de Stat in termen de 30 zile calen-
daristice, cu posibilitatea de prelungire cu inca 30
de zile, iar in cazul unui dezacord cu decizia aces-
tuia pe marginea contestatiei, contribuabilul este
in drept sa se adreseze in instanta de judecata com-
petentd. Contestarea deciziei Serviciului Fiscal de
Stat nu suspendd executarea deciziei contestate
daci legislatia nu prevede altfel.

De la 12.01.2018 au intrat in vigoare noi prevederi
in Codul fiscal, care se referd examinarea contes-
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tatiilor in cadrul Consiliului de solutionare a dis-
putelor, din care fac parte cel putin 3 reprezentanti
ai asociatiilor din mediul de afaceri cu relevantd
pentru domeniul fiscal.

Inspectoratul de Stat al Muncii

In ce priveste Inspectoratul de Stat al Muncii, con-
trolul de stat asupra respectarii actelor legislative si
a altor acte normative in domeniul raporturilor de
munca, exercitat asupra persoanelor care practicd
activitate de intreprinzitor, se planifica, se efectu-
eazd si se inregistreaza in conformitate cu preve-
derile legii nr.131/2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator.

Este necesar de a remarca, cd in rezultatul mai mul-
tor amendamente la cadrul legal ce reglementeaza
activitatea organelor de control', Inspectoratul de
Stat al Muncii nu mai detine competenta in efectu-
area controlului de stat privind respectarea legisla-
tiei cu privire la securitatea si sdnatatea in munca,
acesta fiind efectuat de alte autorititi competente
in domeniul controlului sigurantei ocupationa-
le (inclusiv Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor). Inspectoratului de Stat al Muncii ii
revine sarcina sd monitorizeze aceste controale, sd
tind si actualizeze informatia privind activitétile
de control in domeniul sigurantei ocupationale,
intreprinse de autoritétile competente in acest do-
meniu, in baza rapoartelor prezentate de acestea.

Legea nr.131/2012 stabileste si o exceptie de la
cerintele generale pentru Inspectoratul de Stat al
Muncii si anume acesta nu aplica prevederile ce
se referd la notificarea delegatiei de control cu cel
putin 5 zile lucratoare pana la momentul inceperii
controlului. In conformitate cu legea de baza care
reglementeaza activitatea Inspectoratului de Stat al
Muncii, inspectorul de munca abilitat cu efectua-
rea controlului de stat in domeniul raporturilor de
munci, la prezentarea legitimatiei de serviciu, este
in drept sa patrunda liber, la orice ora din zi sau din
noapte, fard informarea prealabila a angajatorului,
in locurile de munca, in incaperile de serviciu si de

!4 Legea nr. 185 din 21.09.2017

productie’. In cazul respectivului control de stat
se intocmegte delegatia de control, insa aceasta nu
este notificata in prealabil agentului economic su-
pus controlului.

Legea privind Inspectoratul de Stat al Muncii conti-
ne mai multe norme care reglementeazd procesul de
efectuare a controlului de stat. Unele din aceste nor-
me cuprind elemente neincluse in legea nr.131/2012.
Astfel, se mentioneaza ca durata controlului nu tre-
buie sa depaseasca 3 zile lucratoare, care poate fi pre-
lungit la necesitate, de directorul Inspectoratului de
Stat al Muncii sau adjunctii sdi. Procesul-verbal de
control este semnat de inspectorul de munca care l-a
intocmit, de angajator (persoana care actioneazd in
numele acestuia) si de reprezentantul sindicatului sau
al salariatilor din unitate.

Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor

Activitatea de control a Agentiei Nationale pen-
tru Siguranta Alimentelor se planificd, se efec-
tueaza si se inregistreazd potrivit cerintelor legii
nr.131/2012 privind controlul de stat asupra acti-
vitatii de intreprinzétor. Prin derogare de la nor-
mele generale, ANSA nu aplicd prevederile ce se
refera la notificarea delegatiei de control cu cel
putin 5 zile lucratoare pana la momentul inceperii
controlului in cazul:

» controlului in baza legii nr.50/2013 cu privire la
controalele oficiale pentru verificarea confor-
mitatii cu legislatia privind hrana pentru ani-
male si produsele alimentare si cu normele de
sandtate si de bundstare a animalelor'®

» controlului privind respectarea legislatiei cu
privire la siguranta ocupationald

Intrucat este vorba de prevenirea, eliminarea sau
reducerea riscurilor pentru sandtatea umana si cea
animald, protejarea intereselor consumatorilor, con-
trolul in baza legii nr.50/2013 se efectueaza fara infor-
mare prealabila. La fel, deoarece priveste securitatea
si sdndtatea in munca, controlul dat va incepe fird
notificarea prealabild a agentului economic.

'* Legea nr. 140 din 10.05.2001
!¢ Legea nr. 50 din 28.03.2013
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Controlul de stat conform prevederilor legii nr. 131/2012
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ETAPA POST CONTROL

Planul controalelor:

Intocmirea anuali a
planului controalelor

v

- intocmit in baza criteriilor de risc potrivit Metodologiilor sectoriale

- inregistrat in Registrul de stat al controalelor www.controale.gov.md

- indicd ordinea in care persoanele vor fi controlate si trimestrul in care e
preconizat controlul

Intocmirea

control

delegatiei de

Control planificat

v

Control inopinat

Notificarea delegatiei de

control

Planificat:

- expediata cu cel putin 5 zile lucratoare de la momentul inceperii
controluluj, dar nu mai mult de 15 zile lucratoare

Inopinat:

- se inmineazd la inceputul controlului

- contine obligatoriu o noti de motivare, prin care se argumenteaza
necesitatea initierii controlului

Delegatia de control isi pierde valabilitatea daca:

- controlul planificat nu a inceput in 15 zile lucritoare de la momentul
primirii efective a delegatiei de control

- controlul inopinat nu a inceput la data indicaté in delegaXiade control

Dreptul de contestare a delegatiei de control

Inspectorul merge la

companie

\4

Solicitarea si analiza

informatiilor si
documentelor

K inspectorul nu este in conflict de interese potrivit legii

- prezinta legitimatia si delegatia de control

- doar in timpul programului de activitate al companiei

- in cazul nerespectirii conditiilor este interzis accesul inspectorului

- durata controlului (planificat §i inopinat) nu poate depdsi 5 zile
calendaristice

- in cazul controlului inopinat termenulpoate fi prelungit cu inca 5 zile

- dreptul de contestare a deciziei de prelungire a termenului controlului j

l

Intocmirea

procesului - verbal

de control

-
- doar informatii si date relevante controlului
- scop consultativ si de prevenire a incélcarilor

-

- procesul-verbal semnat si inminat companiei
- compania poate prezenta dezacordul in termen de 10 zile (nu e obligat)
- in caz de contraventie procesul-verbal va fi de constatare a contraventiei

In caz

[

de incélcari

Prescriptii
Sanctiuni
Masuri
restrictive

/

\ 4

Contestatii

J

Prescriptia contine:

- recomandarisi temeiul legal al acestora

- modalitatile de inlaturare a incalcérilor

- termenul de inldturare a incalcérilor (nu e fixat in lege)
Sanctiunile se aplica pentru incalcéri grave si foarte grave
Masuri restrictive se aplica pentru incalcdri foarte grave

/Cererea prealabild de contestare se depune in termen de:

- 30 zile (dacd nusint dispuse prescriplii saumasuri restrictive)

- in termenul de executare a suspendarii activitdtii (masurd restrictivd)
Cererea prealabila se examineazé de Consiliile de solutionare a
disputelor in cadrul organelor de control in:

- 10 zile

- 5zile (in caz de suspendare)

Cerere de chemare in judecata in termen de 30 zile

/
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3.2. Controlul de stat in practica

3.2.1. Experienta practicd a companiilor din Republica Moldova in domeniul controlului de stat

Aproape 80% din companiile intervievate au afirmat ca in perioada de referinta au avut parte de controale.
Din ele 45% au avut 1-2 controale, iar cel mai alarmant este cd 1/3 din companiile care au afirmat cé au

avut controale au spus ca in aceastd perioadd au avut peste 10 controale.

Diagrama 1. Numdrul controalelor primite de companiile din RM in 2016 - 2018

Din raspunsurile la intrebarile din chestionar ob-
servam un numadr important de controale inopi-
nate la agentii economici. Doar 15% din compa-
nii au afirmat cd nu au avut controale inopinate
in perioada de referinta. Majoritatea companiilor
au avut 1-2 controale inopinate,totodatd circa 20%
din companii afirma ca au avut mai multe de 5
controale inopinate. Aceste tipuri de controale din
start sunt considerate cu ,,riscuri’ pentru mediul
de afaceri, intrucat sunt initiate in rezultatul unei
petitii (chiar si a concurentilor de afaceri sau al-
tor persoane neoneste), de multe ori nu sunt ar-
gumentate temeinic §i nu necesita notificarea in
prealabil a agentului economic.

Reiesind din raspunsurile oferite de companii,
Serviciul Fiscal de Stat si Inspectoratul de Stat al
Muncii sunt institutiile care domina detasat in cea
ce priveste controalele la agentii economici. Inche-
ie clasamentul Agentia Nationala pentru Sigurantd

Alimentelor. Acestor 3 institutii le revin peste 75%
din toate controalele realizate la agentii economici,
care au completat chestionarul.

Serviciul Fiscal de Stat si Agentia Nationala pen-
tru Sigurantd Alimentelor, potrivit rezultatelor
sondajului IDIS ,Viitorul” din 2017, se situea-
zd si in topul institutiilor cu cel mai mic nivel
de incredere din partea mediului de afaceri. Po-
trivit sondajului, in Serviciul Fiscal au incredere
45,7% din agentii economici, iar in Agentia Na-
tionald pentru Siguranta Alimentelor doar 41%.
Totodatd, rezultatele sondajului aratd ca 18,2%
din oamenii de afaceri considera céd inspectorii
Serviciului Fiscal de Stat frecvent primesc plati
neoficiale.

17" Studiul ,Combaterea coruptiei in Moldova: ce poate face businessul?”

si Sondajul national ,,Evaluarea perceptiilor si experientelor
agentilor economici privind coruptia in structurile statale din
Republica Moldova’, http://www.viitorul.org/files/library/Raport%20
Coruptie%20Biz%20rom.pdf
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Diagrama 2. Organe de control cu cele mai multe vizite la agentii economici
din RM in perioada analizatd

Inainte de control

Notificarea delegatiei de control

Mai mult de jumatate din intreprinderile intervie-
vate declara ca inspectorii 1i anunta ca vor veni in
control la companie in aceeasi zi sau cel mult cu
o zi inainte. Ins3, restul afirma ca au fost anuntati
cu 5 zile sau, in unele cazuri mai rare, 10 sau mai
multe zile.

Notificarea companiei in aceeasi zi se intimpla
in cazul controalelor inopinate, iar notificarea in
avans cu 5 — 15 zile are loc in timpul controalelor
planificate. In marea majoritate a cazurilor, aceste
cerinte au fost respectate. Semne de intrebare ridi-
cd notificarea cu 1 zi inainte de control (3 compa-
nii respondente) si notificarea cu 30 de zile p4na la
control (1 respondent). Aceasta se putea intampla
doar in cazul controalelor planificate, fiind evident
cd s-au efectuat cu incalcarea cerintelor legii. In
speta, efectuarea controlului dupa 1 zi de la expe-

dierea delegatiei de control nu a respectat terme-
nul minim de 5 zile, iar controlul dupé 30 de zile
de la notificare nu mai putea fi efectuat.

In conformitate cu prevederile legii nr.131/2012,
rezultatele controlului si sanctiunilor aplicate in
temeiul acestora se considera nule in cazul in care
controlul a fost efectuat de organul de control si/
sau de colaboratorii acestuia cu incélcarea preve-
derilor legii nr.131/2012. Mai mult decat atat, pot
fi recuperate orice daune, inclusiv daunele morale
sau de imagine, cauzate agentului economic ca ur-
mare a efectudrii unui control ale carui rezultate
si/sau sanctiuni au fost declarate nule. In realitate,
din interviurile desfisurate, nu a fost mentionat
nici un caz de declarare nula a rezultatelor contro-
lului si sanctiunilor aplicate si nici un exemplu de
hotdrare judecatoreasca prin care si fie recuperate
daunele cauzate agentului economic in situatiile
mentionate mai sus.
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Planurile de control

In perioada 2016 - 2018, la care se referd ris-
punsurile agentilor economici din chestionar, in
Registrul de stat al controalelor (SIA RSC) nu au
fost inregistrate toate planurile controalelor ale
organelor abilitate cu functii de control. In rapor-
tul Cancelariei de Stat'® se mentioneaza cd in anul
2016 au fost inregistrate in SIA RSC 26,5% din
controalele de stat. Totodatd, media inregistrarilor
in SIA RSC per institutie a fost de 60% in 2016.
Din analiza portalului web www.controale.gov.md
observam cd in anul 2016 au fost publicate grafice-
le controalelor de catre 21 de organe de control, in
anul 2017 vedem 23 organe de control, iar in 2018
(pand la data realizdrii acestui raport) am identifi-
cat 8 organe care au publicat graficele de control.

Cancelaria de Stat a constatat cd in anul 2016 unele
institutii, subiecti ai legii nr.131/2012, nu au efec-
tuat nici o inregistrare in SIA RSC, desi au executat
controale conform legii mentionate, pe parcursul
anului vizat. Dintre aceste organe abilitate cu func-
tii de control a ficut parte si Agentia Nationalad
pentru Siguranta Alimentelor, desi aceasta a avut
o crestere semnificativd a controalelor efectuate
in 2016 (trimestrul IV al anului 2016, dupa ince-

Etapa de control

Durata controlului

In 60% din cazuri controlul asupra unei companii
a durat o singuri zi. In 30% din cazuri controlul a
durat 2-5 zile. In alte 10% de cazuri, fiind vorba de
control inopinat, acesta a durat 10-20 de zile. Doar
10% din respondenti au afirmat ca a fost prelun-
git controlul inopinat cu inci 5 zile. In cazul cand
acest control a fost prelungit, in majoritatea cazu-
rilor este vorba de Serviciul Fiscal de Stat sau mai
rar si de Inspectoratul de Stat al Muncii.

'8 Raportul Cancelariei de Stat privind activitatea desfasuratd de
Serviciul monitorizarea controalelor de stat in anul 2016

tarea moratoriului). Pe portalul www.controale.
gov.md sunt informatii privind planurile de con-
trol ale ANSA pe trimestru I si II al anului 2017
si mai multe planuri pe 2018. Din cele 3 organe
de control, nominalizate cel mai des de companiile
respondente, Inspectoratul de Stat al Muncii a in-
registrat cele mai multe planuri de control in SIA
RSC. La fel, in privinta Serviciului Fiscal de Stat
gdsim mai multe informatii in Registrul online re-
feritor la planurile de control pe trimestrul IV al
anului 2016, pentru anii 2017 si 2018.

Conform rezultatelor chestionarii, circa 90% din
companii afirma cd activitatea organelor de con-
trol nu s-a suprapus cu activitatea altor controale.
In restul cazurilor, cind avem o suprapunere de
control, companiile indica Serviciul Fiscal de Stat
si Inspectoratul de Stat al Muncii. Pentru evitarea
suprapunerii controalelor planificate este necesara
o planificare mai buni a acestora, coordonarea in
prealabil a planurilor de control cu celelalte organe
de control. Un rol important il joaca si Cancelaria
de Stat, care poate constata suprapunerile si dubla-
rile, in urma analizei prealabile, fiind in drept si
recomande organelor de control respective sa-si
coordoneze actiunile §i sd examineze oportunita-
tea efectudrii de controale comune.

Din raspunsurile agentilor economici se constata-
ta ca 1/3 din controale s-au desfasurat mai multe
zile la rdnd, inclusiv in termenul maxim stabilit de
legislatie, fard a exista o astfel de necesitate. Tot-
odata, au fost cazuri de prelungire a termenului
controalelor inopinate cind nu existd necesitate
si argumente motivate. Alarmante sunt situatiile
invocate de companii de petrecere a controalelor
peste termenul limita de 10 zile stabilit de legea
nr.131/2012. In cazul prelungirii termenului de ca-
tre Serviciul Fiscal de Stat, vorbim despre proble-
ma conceptuald a exceptarii controlului efectuat de
acest organ de la cerintele legii nr.131/2012. In ce
priveste controlul efectuat de Inspectoratul de Stat
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al Muncii, care a durat mai mult de 10 zile, deja
suntem in prezenta unor incélcéri ale prevederi-
lor legii si, pe cale de consecintd, un astfel de con-
trol urma si fie declarat nul. Oamenii de afaceri
nu au mentionat exemple din practica lor cand un
astfel de control si fie declarat nul. Nu in ultimul
rand notdm cd un control care dureaza mai mult
timp reprezinta un instrument de presiune asupra
agentului economic, fiind un factor de risc pentru
aparitia cazurilor de coruptie ,,impusd”. Potrivit
oamenilor de afaceri, in cadrul unui control care
dureazd, este afectatd activitatea normald a compa-
niei si sunt cauzate pierderi economice.

Solicitarea informatiilor si documentelor

In cadrul interviurilor, 15% din companii au decla-
rat cd au avut solicitari din partea inspectorilor in
privinta documentelor care nu tin de competenta
lor, in majoritatea absolutd a cazurilor fiind vorba
de Serviciul Fiscal de Stat si Inspectoratul de Stat
al Muncii. Printre documentele solicitate se numa-
ra: contracte cu partenerii economici, informatii si
date cu caracter personal, informatii ce se refera la
secretul comercial, documente ce nu erau in lista
pentru restituirea TVA, ordine, regulamente, in-
structiuni interne ale companiei, etc.

In cadrul procesului de control inspectorul are
dreptul sa solicite orice informatie si document
necesare acestuia pentru verificarea dacd actiu-
nile agentului economic corespund prevederilor
legislatiei. Conform celor declarate de oamenii de
afaceri, la aceasta etapd inspectorul comite abu-
zuri si solicita documente care nu au tangenta cu
obiectul controlului. Acest lucru se poate intampla
cand inspectorul cautd ,,motive” suplimentare de a
demonstra ca agentul economic a comis incélcari
si de a dispune de ,argumente” forte in ,negoci-
erea’ recompensei pentru nepedepsirea persoanei
supuse controlului. La fel, solicitarea informatiilor
si documentelor irelevante controlului, dar care
constituie secret comercial, contracte cu partene-
rii, date cu caracter personal, se poate intdmpla
cand inspectorul are un interes sau actioneazd la
initiativa si in favoarea concurentilor economici.

28
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Perturbarea activitditii companiei

In 20% din cazuri agentii economici afirma ci
controlul efectuat la companie le-a afectat activita-
tea, chiar de 2-3 ori in ultimii 3 ani de zile.

Desi legea interzice organelor de control si colabo-
ratorilor acestora, in procesul realizérii functiilor de
control, sé afecteze functionarea normala a persoa-
nei supuse controlului, in realitate vedem ci astfel
de situatii exista. Activitatea agentilor economici
intervievati a fost afectatd prin faptul desfasurarii
multiplelor controale inopinate, prin durata mare a
controlului si prelungirea controlului, prin dublarea
si suprapunerea controalelor mai multor institutii,
prin solicitarea unui volum mare de informatii si
documente, inclusiv care nu au tangentd cu obiec-
tul controlului, prin alte modalitati. Ca reguld, chiar
dacd le-a fost afectata activitatea, companiile nu au
recurs la instanta de judecata pentru a le fi reparate
daunele cauzate de organele de control.

Comportamentul si pregitirea
profesionald a inspectorilor

Putine companii pot spune cd inspectorii sunt in-
tegri, desi sunt semnalate de catre agentii econo-
mici unele schimbdri spre bine in ce priveste cali-
ficarea si comportamentul inspectorilor.

Calificarea inspectorilor trebuie analizata si prin
prisma reformei administratiei publice, inclusiv a
organelor de control, derulatd in prezent. Aceste
reforme merg pe calea optimizarii numarului au-
toritétilor, institutiilor si agentiilor publice, fapt ce
se rasfrange si asupra personalului. Pe de o parte
functionarii publici sunt redusi, pe de altd parte
se pune accent pe profesionalizarea si motivarea
acestora. Trebuie tinut cont ca rezultatele reformei
pot dura in timp. Agentii economici isi doresc in-
spectori calificati si un comportament adecvat din
partea acestora
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Diagrama 3. Comportamentul si pregdtirea profesionald a inspectorilor

Etapa post control

Sanctiuni si prescriptii

Aproape 40% din companii afirma ca in perioada
de referinta le-au fost aplicate sanctiuni, iar alte-
le 20% ca in aceasta perioada le-au fost aplicate
prescriptii. Jumaétate din companiile care au pri-
mit sanctiuni au spus ca este vorba de o singura
sanctiune, iar 50% spun cd au primit 2-3 sanctiuni.
Cat priveste numarul de prescriptii, in mai mult de
jumadtate din cazuri sunt pana la 2 prescriptii, dar
in peste 45% din cazuri vorbim de 5-10 prescriptii
sau chiar si mai multe. De reguld, pentru inldtura-
rea neajunsurilor stipulate in prescriptie, organul
de control ofera de la 10 la 30 de zile.

Numarul mare de sanctiuni confirma rezultatele
sondajului IDIS ,Viitorul” din 2017, potrivit caruia
sistemul actual de controale de stat este axat pre-
ponderent pe mdsuri punitive, aplicind sanctiuni
sub orice pretext: ,,daca vine in control, el trebuie
sa scrie ceva; chiar dacd totul e normal, el trebuie
sa scrie ceva’. Contrar principiului prezumtiei de
nevinovitie, businessul este privit ca un infractor,
chiar daca a comis incélciri neintentionate, care

nu au cauzat prejudicii materiale si care pot fi re-
mediate de catre agentul economic.

Notam si termenul restrans 10 - 30 de zile pentru
inldturarea neajunsurilor, or, in functie de situatie,
compania are nevoie de timp pentru a intreprinde
anumite actiuni. Legea la moment nu prevede un
termen fix sau un termen minim si maxim, fapt ce
dd posibilitate organului de control sa stabileasca
un termen potrivit propriei convingeri, uneori su-
biective. Aceasta putere discretionara face posibila
aparitia abuzurilor si chiar coruptiei.

Abordarea punitiva a controlului din practica
contravine principiului consultativ al controlului,
stabilit expres in legea nr.131/2012, precum si a
cerintei de efectuare a controlului doar ca ultimd
masurd, dupa epuizarea tuturor posibilitatilor.
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Membrii ANB recomanda imbunitétirea cadrului
normativ pentru a insera regula potrivit careia pri-
ma vizita de control efectuatd de autoritatile publi-
ce s fie una informativa, nu se va solda cu sanc-
tiuni sau masuri restrictive, si si-i ofere agentului
economic timp pentru remedierea problemelor.
Autoritatile de control vor avea obligatia sd aplice
in anumite conditii si pentru anumite fapte doar
avertismentul, cu trasarea unui plan de remedie-
re cu masuri si termene pentru agentul economic.
Dupa expirarea termenului, autoritatile vor relua
controlul si vor verifica indeplinirea masurilor din
plan. Scopul este de a reglementa niste instrumen-
te care sd asigure prevenirea savarsirii incalcarilor,
informarea §i consultarea agentului economic,
oferirea posibilitéitii de a se corecta in cazul unor
abateri neinsemnate si unui termen adecvat pen-
tru inldturarea neajunsurilor.
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Contestarea procesului - verbal de
control

Doar 15% din companii au afirmat ca au contestat
procesul - verbal de control, emis de organul care
a realizat controlul. In jumatatea de cazuri, actul
de control a fost mentinut, insa in restul cazurilor,
actul de control a fost modificat sau chiar anulat
partial. In cazul sanctiunilor, agentii economici
afirmd cd nu are sens sa contesti actul, iar in cazul
prescriptiilor, majoritatea din cei care spun cd nu
au contestat actul, au fost de acord cu cele prescrise
si prescriptiile corespund legislatiei.

Numarul mic de companii care contestd procesul
— verbal de control este cauzat de mai multi factori.
In cazul in care compania activeazi cu incalciri si
actul de control este intocmit corect, agentul eco-

30

nomic prefera s ,,solutioneze” cazul prin cdi neo-
ficiale decit s conteste actul in mod legal. In cazul
in care actul de control si constatarile din el sunt
neintemeiate, agentul economic prefera de mul-
te ori sa nu lupte pe cai legale si sa demonstreze
ilegalitatea actului si considera mai oportun si mai
putin costisitor (bani, timp, personal) sd recurgd la
mijloace neoficiale de ,solutionare” a cazului sau
sa achite oficial sanctiunile si sa-si continue activi-
tatea. Ca reguld, organul de control nu-si anuleaza
propriul act de control in cazul cand acesta este
contestat. Totodatd, compania nu se adreseazd in
instanta de judecatd, deoarece nu are incredere in
justitie. Aceasta stare a lucrurilor este confirmata
si de ultimele sondaje, in conformitate cu care pes-
te 80% dintre cetateni nu au incredere in justitia
din Republica Moldova, iar 76% considera cd ju-
decétorii sunt corupti®.

Unii agenti economici din cei intervievati au luptat
pana la urma si jumdtate din ei au obtinut modi-
ficarea sau anularea partiala a actului de control,
insd nici unul nu a obtinut anularea in totalitate
a procesului - verbal de control. Jumétate din cei
»Curajosi’ nu au reusit sa obtina vreun rezultat, iar
actul de control a fost mentinut de instantele de
judecata. Conditiile pentru a lupta este sd activezi
legal, sa stii ca esti corect si sa ai un spirit combativ.

Notdm faptul cd nu am intalnit nici un caz cand
compania a contestat delegatia de control si nici
o companie nu a afirmat cd a contestat decizia de
prelungire a controlului inopinat, din motivele ex-
puse mai sus.

Pldti pentru evitarea sanctiunilor

Potrivit oamenilor de afaceri, in circa 20% din
cazuri cand au fost depistate anumite neregulii la
companie in urma controlului, li s-a cerut sume
de bani sau cadouri pentru a ,rezolva” cazul. So-

¥ www.jurnal.md, Doar unul din cinci moldoveni are incredere in

justitie, iar 76% considera ca judecitorii sunt corupti // SONDAJ
realizat de Magenta Consulting, prezentat la 7.02.2018.
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licitdrile, in majoritatea cazurilor, au provenit de
la Serviciul Fiscal de Stat, urmate de Inspectoratul
de Stat al Muncii. Mai rar, dar sunt mentionate si
Serviciul Vamal si Agentia Nationald pentru Sigu-
ranta Alimentelor. Sumele solicitate, de regula, se
incadreaza intre 15-20% din amenda necesard de
platit.

Agentii economici mentioneazd urmatoarele ca-
uze care genereaza situatiile de achitare a platilor
pentru evitarea sanctiunilor:

In primul rand, potrivit businessului, cadrul le-
gal ce reglementeazd activitatea de intreprinzétor
contine multe prevederi neclare, uneori acestea se
contrazic cu alte prevederi din alte acte normative,
ceea ce le face interpretabile dupa bunul plac al in-
spectorilor in cazul controlului si lasa loc pentru
abuzuri in actul de control. Normele legale inadec-
vate si imposibile de executat, modificérile dese ale
legislatiei sunt pilonii de bazi, care vulnerabilizea-

Tabel 4. Incalcdrile comise de organele de control

za agentii economici si ii fac victime usoare ale
functionarilor corupti.

In al doilea rand, cand sunt somati si achite sume,
inclusiv atunci cand au dreptate, agentii economici
in majoritatea cazurilor preferd si achite si sa nu
vorbeasca despre aceasta, deoarece vor mai interac-
tiona cu acel inspector la inspectiile viitoare. Con-
form businessului, prin plati ,,benevole” se stabilesc
relatii de ,,prietenie’, fapt care ii poate ajuta in viitor.

In al treilea rand, companiile nu opun rezistenta
deoarece nu au incredere in institutiile de drept,
nu cred cd poate fi solutionat cazul lor si le e teama
cd compania sau chiar denuntatorul personal va
avea de suferit. Acei care au decis sa lupte, in 50%
din cazuri regreta acest lucru.

Tabloul general al incalcérilor si organele de con-
trol care le-au comis, mentionate de agentii econo-
mici, aratd in felul urmator:

Alte organe

ISM ANSA

de control

Notificarea neconforma a delegatiei de control

Suprapunerea si dublarea controalelor

legislatie

Desfasurarea controlului in termenul maxim stabilit de

peste termenul limita)

Prelungirea termenului controalelor inopinate (inclusiv

Solicitarea informatiilor si documentelor care nu au
tangenta cu obiectul controlului (inclusiv informatii cu
caracter personal sau ce tin de secretul comercial)

Afectarea functionarii normale a agentului economic

Aplicarea sanctiunilor, masurilor restrictive

pentru Tnlaturarea neajunsurilor

Emiterea prescriptiilor, cu indicarea unui termen restrins

Solicitarea platilor pentru evitarea sanctiunilor

B BN
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Controlul de stat in practica

pe www.controale.gov.md

- ANSA nu a inregistrat planurile in 2016 si
trim.IITsi IV in 2017
- ISM si SFS au inregistrat planurile in
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perioada 2016 (trim.IV - 2018)
- in 10% cazuri controalele s -au suprapus
(dublari la SFS si ISM)

intocmirea delegatiei de
control

Nici un caz de
contestare a
delegatiei de control

Solicitarea informatiilor
si documentelor

- 80% din companii in perioada analizatd au avut parte de controale (1/3
au avut peste 10 controale)

- 20% companii afectate de control (chiar si de 2-3 ori)

- cele mai multe controale SFS, ISM  si ANSA

- au fost cazuri cu inspectori lipsiti de integritate si corupti

- in 30% din cazuri controlul a durat 2-5 zile

-in 10% din cazuri controlul a durat 10-20 de zile (control inopinaf

- controlul mai mare de 10 zile contrar legii si este nul

- cel mai des au prelungit controlul inopinatSFES si ISM

- cerintele privind prelungirea controlului (maxim 5 zile) din legea
nr.131/2012 nu se extind asupra controlului SFS

- nici o companie nu a contestat decizia de prelungire a controlului

- 40 % din procesele -verbale sint cu sanctiuni
- in perioada analizatd au fost companii sanctionate de 2-3 ori

-20% din procesele -verbale au cuprins si prescriptii

- au fost companii cu 5-10 si mai multe prescriptii

- pentru inlaturarea neajunsurilor din prescriptii se ofereau 10-30 zile

- au existat cazuri cind s-au solicitat bani sau cadouri dacd au fost
depistate incalciri (SES si ISM)

- sumele solicitate, de reguld, se incadreaza in 15-20% din amenda
necesara de platit

- doar 15% din companii au contestat procesul-verbal de control

- dupé examinarea contestatiilor, in 50% actul de control a fost mentinut,
insd in restul cazurilor a fost modificat sau anulat partial

- nici un proces-verbal contestat nu a fost anulat in intregime

- companiile nu au incredere si nu doresc sa se adreseze in judecata

- nu au fost instituite Consilii de solutionare a disputelor in cadrul
organelor de control



A RISCURILOR DE CORUPTIE SI SOLUTIILE BUSINESSULUI PENTRU CONTROLUL DE STAT IN REPUBLICA MOLDOVA

IV. Concluziile si recomandarile
businessului din Republica Moldova

Analiza cadrului legal si informatiile obtinute din
interviurile cu intreprinzétori privati din Chisinau
si din afara capitalei ne ajutd sa identificim lacu-
nele, problemele si riscurile in procesul de desfa-
surare a controalelor de stat. Diferentele de imple-
mentare se observa si prin compararea celor doua
diagrame care ilustreazd controlul de stat potrivit
legii si controlul de stat in realitate. In continuare,
prezentim lacunele si problemele identificate de
business, precum si solutiile si recomandarile pro-
puse de membrii Agendei Nationale de Business in
vederea remedierii acestora.

I. Actiunea legii nr.131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator

Probleme: Procedurile de efectuare a controlului
fiscal de catre Serviciul Fiscal de Stat, remarcat in
primul rand de agentii economici in ce priveste
incalcarile comise, sunt descrise in Codul fiscal si
in instructiunile cu caracter intern, fiind diferite
de procedurile stabilite in legea generala a con-
troalelor.

Recomandadri: Excluderea exceptiei din legea
nr.131/2012 privind controlul de stat asupra acti-
vitatii de intreprinzator (art.1 alin.(4) lit.e)) pentru
a extinde dispozitiile legii si asupra controalelor
efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat.

Rezultate scontate: Controlul fiscal se va supune
principiilor fundamentale, normelor si cerinte-
lor generale care reglementeaza toate controale-

le, cuprinse intr-un singur act normativ - legea
nr.131/2012, fapt ce va asigura drepturile si garan-
tiile in favoarea persoanei supuse controlului si va
face mai usoard informarea agentilor economici
referitor la drepturile si obligatiile ce le au.

II. (Ne) Reguli la organele de control care
cel mai des viziteaza companiile

Probleme: Inspectoratul de Stat al Muncii si Agen-
tia Nationald pentru Siguranta Alimentelor, asupra
cdrora se rasfrange legea nr.131/2012 (cu unele ex-
ceptii), au fost mentionate de agentii economici ca
organele de control care cel mai des au vizitat com-
paniile in perioada de referinta si au deviat cel mai
mult de la cerintele legale.

Recomandari: Cancelaria de Stat trebuie sd puna
accent si sd intensifice supravegherea aplicérii co-
recte a legii nr.131/2012 de citre Inspectoratul de
Stat al Muncii si Agentia Nationald pentru Sigu-
rantd Alimentelor, de la etapa de planificare pana
la etapa de executare a controalelor efectuate de
acestea, in mod special fiind monitorizate controa-
lele inopinate.

Rezultate scontate: Sesizarea obligatorie a orga-
nelor abilitate in cazul depistdrii, in procesul de
analiza si gestionare a informatiei, a presupuselor
abuzuri, ilegalitati sau incélcdri ale principiilor le-
gale (inclusiv ca urmare a examindrii petitiilor si
sesizdrilor receptionate de la agentii economici),
inclusiv acordarea asistentei consultative compa-
niilor.
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III. Control preventiv si consultativ

Probleme: Desi conform legii controlul trebuie sa
fie 0 masura preventiva si este necesar de a pune
accent pe aspectul sdu consultativ, in realitate
sistemul actual de controale de stat este axat pre-
ponderent pe masuri punitive, indreptat doar spre
sanctionarea agentului economic.

Oamenii de afaceri considerd cd inspectorii de
la bun inceput, cand vin la control, sunt con-
vinsi cd la intreprinderi sunt nereguli si incal-
cdri, iar ei au sanse mari de a finaliza controlul
prin obtinerea unor sume de bani sau cadouri.
Toate lacunele si problemele in procesul efec-
tudrii controlului de stat, identificate de agentii
economici, de facto, sunt metode si instrumen-
te de ,,presiune” utilizate de organele de control
pentru a demonstra ca agentul economic a co-
mis incalcdri, astfel avand ,argumente” forte in
»hegocierea” recompensei pentru nepedepsirea
persoanei supuse controlului. A ,sanctiona”
companiile echivaleaza in realitate cu obtinerea
anumitor foloase materiale.

Recomandadri: Pentru a aplica efectiv in practica
principiului consultativ al controlului si caracterul
preventiv al acestuia, precum si a evita urmarile
negative ale controlului de stat, businessul reco-
manda elaborarea unei legi speciale sau completa-
rea legii nr.131/2012, prin inserarea regulii potrivit
cdreia prima vizita de control efectuat de autori-
tatile publice sé fie una informativa, nu se va sol-
da cu sanctiuni sau masuri restrictive, si-i va oferi

agentului economic timp suficient pentru remedi-
erea problemelor.

In viziunea businessului, acest mecanism trebuie
sa functioneze in felul urmator:

1. controlul asupra unui agent economic va fi ini-
tial unul consultativ si nu se va solda cu sancti-
uni sau mdsuri restrictive;

2. inspectorul va efectua o analizd a agentului eco-
nomic si va indica neconformitatile, daca aces-
tea existd;

3. inspectorul va intocmi o lista a actiunilor i ma-
surilor, conform cerintelor actelor normative,
ce trebuie realizate de agentul economic pentru
remedierea neconformitatilor;

4. inspectorul de comun acord cu agentul econo-
mic vor stabili termenul (in limitele stabilite de
lege) pentru remedierea neconformititilor, in-
tocmind si semnédnd un act (plan) in acest sens;

5. dupa expirarea termenului, organul de control
va verifica realizarea actiunilor si masurilor
convenite;

6. doar in cazul cand agentul economic nu va re-
media neconformititile, acesta poate fi sanctio-
nat conform legii.

Rezultate scontate: Reglementarea unor instru-
mente care sa asigure prevenirea savarsirii incal-
carilor, informarea si consultarea agentului econo-
mic, oferirea posibilitatii de a se corecta in cazul
unor devieri neinsemnate si unui termen adecvat
pentru inlaturarea neajunsurilor.
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V. Recomandarile IDIS , Viitorul”

Guvern si Parlament

I. Reglementarea unor instrumente care sd asigure prevenirea savdrsirii incdlcdrilor si contraventiilor
de cdtre agentii economici. In acest sens poate fi elaborati o lege speciald - legea preventiei, si/sau pot fi
inserate modificari si completari in Codul contraventional nr.218/2008 si/sau legea nr.131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator. Pot fi utilizate urmatoarele instrumente:

1. In cazul cind procesul-verbal de control contine constatarea contraventiei, la prima incilcare, agen-
tului economic i se aplicd sanctiunea avertismentul, fard aplicarea altor sanctiuni complementare,
cu intocmirea unui Plan de remediere, ca anexa la procesul-verbal. Planul de remediere va contine
masurile ce trebuie de intreprins in vederea indeplinirii obligatiilor prevazute de lege si un termen
de remediere a neregulilor constatate (de exemplu: maxim 90 de zile). In termen (de exemplu: 10
zile) de la data expirarii termenului de remediere, organul de control va relua controlul si va verifica
respectarea masurilor de remediere dispuse.

2. Inserarea pentru organele de control a obligatiei de indrumare a agentilor economici in vederea
aplicarii corecte si unitare a prevederilor legale (actualmente, in legea nr.131/2012 avem stabilit doar
ca principiu fundamental al controlului - aspectul siu consultativ, fara o dezvoltare a acestuia). In
acest sens, organele de control trebuie sé fie responsabile de:

a) publicarea pe paginile web ale autoritétilor si pe portalul www.controale.gov.md spete cu frec-
venta ridicata (incalcari tipice) si solutiile de indrumare emise in aceste cazuris

b) elaborarea si publicarea pe web a procedurilor de indrumare si control, care s fie utilizate de
cdtre toate persoanele competente sa efectueze activitatea de control;

c) elaborarea si publicarea pe web a materialelor documentare si ghidurilor destinate informarii
agentilor economici privind drepturile si obligatiile organelor de control si agentilor economici
supusi controlului; prevederilor legislatiei in vigoare, cu indicarea, distinct pentru fiecare organ
de control, a incalcarilor posibile in privinta agentilor economici, a faptelor contraventionale, a
sanctiunilor si altor masuri aplicabile;

3. Precizarea expresa in legea nr.131/2012 a situatiilor i incalcarilor in privinta carora nu vor fi aplicate
sanctiuni de citre organele de control sau masuri restrictive. In mod special este oportun de a indica
cd nu vor surveni din start sanctiuni in cazul constatarii unor incélcéri care nu sunt intentionate,
nu au cauzat nici un prejudiciu material, iar neconformitatile pot fi remediate de citre agentul eco-
nomic, cdruia i se va oferi un termen suficient pentru aceasta in prescriptiile emise de organul de
control. Astfel de prevederi pot fi incluse in art.3, care stabileste principiile fundamentale ale con-
trolului, i in art.5', care reglementeaza limitele generale ale controlului si ale mésurilor in cadrul
acestuia.



http://www.controale.gov.md
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II.

4. Stabilirea in legea nr.131/2012 (alin.(4) din art.29) a unui termen maxim de inlaturare a neajunsuri-
lor, indicate in prescriptiile emise de organele de control (spre exemplu: 90 de zile), pentru a-i oferi
agentului economic timp suficient pentru remedierea problemelor.

Extinderea tuturor dispozitiilor legii nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activititii de intre-
prinzdtor si asupra controalelor efectuate de citre Serviciul Fiscal de Stat. In acest sens este necesar
de exclus exceptia de la art.1 alin.(4) lit.e) din lege. In rezultat, controlul efectuat de citre Serviciul
Fiscal de Stat va fi supus principiilor fundamentale, normelor si cerintelor generale, cuprinse in legea
nr.131/2012, care reglementeaza toate controalele.

Cancelaria de Stat

III. Instituirea de cditre Cancelaria de Stat a canalelor eficiente si confidentiale de raportare din partea

IV.

agentilor economici a comportamentului neconform al inspectorilor si instituirea canalelor de rapor-
tare prin care sd fie sesizate autoritatile de drept competente. Cancelaria de Stat, in calitate de organ
responsabil de monitorizarea controalelor, ca urmare a examindrii petitiilor si sesizérilor receptionate
de la agentii economici, prin sisteme de raportare, trebuie sd acorde asistentd consultativa companiilor
si sd sesizeze obligatoriu organele de drept abilitate.

Intensificarea de citre Cancelaria de Stat a supravegherii controalelor, in special inopinate, efectu-
ate de organele de control asupra cérora exista informatii despre abuzuri si incélcari ale prevederilor
legale (ca urmare a petitiilor si sesizarilor agentilor economici). In cazul depistarii unor practici siste-
mice defectuoase in domeniul controlului de stat, Cancelaria de Stat trebuie sa propuna solutii pentru
imbunatatirea situatiei in domeniu, inclusiv sa puna aceste informatii si analize la dispozitia Consiliu-
lui National de Solutionare a Disputelor in Domeniul Controlului de Stat (din moment ce acesta isi va
incepe activitatea).

Organele de control

Implementarea adecvatd de cdtre organele de control a cerintelor de desfdsurare a controalelor de
stat, stabilite in legea nr.131/2012, la toate etapele unui control:

Inainte de control:

> respectarea termenului minim si maxim de notificare a delegatiei de control (planificat);
> inregistrarea tuturor planurilor controalelor planificate in Registrul de stat al controalelor;

» planificarea si coordonarea mai bund a controalelor pentru evitarea suprapunerilor si dublérilor;

Etapa de control:

» desfasurarea controlului fira a afecta functionarea normala a agentului economic;

» reducerea duratei si finalizarea controlului cind este evident ca posibilitatile inspectorului de a exer-
cita controlul au fost epuizate;

> evitarea prelungirii termenului controalelor inopinate cind nu exista necesitate si argumente moti-
vate;
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> incetarea solicitdrii informatiilor si documentelor care nu au tangenta cu obiectul controlului (inclu-
siv informatii cu caracter personal sau ce tin de secretul comercial);

Etapa post control:

» neaplicarea sanctiunilor si masurilor restrictive in cazul unur incélcari neintentionate, care nu au
cauzat prejudicii materiale si care pot fi remediate de cétre agentul economic;

> acordarea, la emiterea prescriptiilor, unui termen suficient / mai mare pentru inlaturarea neajunsu-
rilor de catre agentul economic;

VI. Elaborarea, implementarea si respectarea normelor si standardelor de conformare anticoruptie,
de integritate, normelor de eticd si deontologie in activitatea organelor de control. In acest sens,
organele de control urmeaza sa se conducd de prevederile legii integritatii nr.82/2017 si cadrului
normativ conex si subordonat legii. Plus la aceasta, pot fi depuse eforturi pentru implementarea
standardului international pentru sisteme de management anticoruptie ISO 37001:2016.

VII. Implementarea unui sistem intern eficient de raportare a unui comportament neconform al in-
spectorilor, cu asigurarea masurilor de confidentialitate si protectie pentru avertizorii de integritate
(publici si privati). In acest sens vor fi aplicate prevederile legii privind avertizorii de integritate, care
va intra in vigoare la 17 noiembrie 2018.

VIII. Implementarea de citre conducerea organelor de control a instrumentelor de stimulare financiard,
raportate la actiunile conforme, lipsa sanctiunilor disciplinare, comportamentul integru si deciziile
corecte ale inspectorilor in cadrul controlului de stat. In temeiul Hotararii Guvernului nr.331/2012
privind salarizarea functionarilor publici, conducatorii organelor de control vor acorda premiu anu-
al, egal cu 10% din salariul anual total, precum si vor acorda si alte plati de stimulare, in conditiile
stabilite prin act normativ cu caracter intern al autoritatii.

Agentii economici

IX. Elaborarea si implementarea normelor si standardelor de guvernantd corporativd, de conformare
anticoruptie, de integritate si eticd in afaceri. In acest sens, intreprinderile trebuie si-si asume res-
ponsabilitatea de a elabora si implementa coduri de etica in afaceri / coduri de guvernanté corporativa
si/sau programe de conformare anticoruptie, care vor transpune in practica standardele si principiile
internationale si nationale anticoruptie.

X. Utilizarea de cdtre agentii economici a drepturilor previzute de legea nr.131/2012 si contestarea
procesului — verbal de control si altor acte emise de organul de control in toate cazurile in care acestea
sunt ilegale, neintemeiate si abuzive.

Asociatiile de afaceri si Camerele de Comert si Industrie

XI. Elaborarea si implementarea standardelor de guvernantd corporativd, de conformare anticoruptie,
de integritate si eticd in afaceri de cdtre asociatiile de business si Camerele de Comert si Indus-
trie, precum si preluarea standardului international pentru sisteme de management anticoruptie ISO
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37001:2016. Ele trebuie sd dea tonul si impulsul pentru elaborarea si implementarea unor astfel de
standarde de catre toti membrii lor.

XII. Instruirea membrilor asociatiilor de business si Camerelor de Comert si Industrie referitor la stan-
dardele de guvernantd corporativd, de conformare anticoruptie, de integritate si eticd in afaceri,
precum si asistenta membrilor in elaborarea si implementarea acestora.

XIII. Fortificarea rolului asociatiilor de business si Camerelor de Comert si Industrie ca avertizori ai
faptelor de coruptie si denuntare in organele competente. Acestia urmeazi, pe de o parte, sa instituie
canale eficiente si confidentiale de raportare cu membrii sai si, pe de alta parte, sd instituie canale de
raportare cu autoritatile de drept competente.

XIV. Acordarea de citre asociatiile de business si Camerele de Comert si Industrie a asistentei juridice
membrilor lor in cazul actelor de coruptie cu care se intampina in practicd. Acestia au posibilitatea de
a angaja un jurist sau un avocat, care sa acorde asistentd juridicd membrilor séi, fie ca este asistenta si
consultatii primare, fie cd este asistenta juridicd in instantele de judecati. Doar prin actiuni comune
si dezvoltarea unui sistem comun de protectie in sectorul privat este posibil de a avea succes si de a
demonstra tuturor cd nu se va mai tolera astfel de comportament.

XV. Crearea coalitiilor anticoruptie la nivel de ramurd, sector, regiune sau la nivel national. Actiunea
colectiva permite unirea eforturilor intr-o luptd comuna contra coruptiei, construirea aliantelor im-
potriva coruptiei, lansarea unor initiative anticoruptie, crearea unei miscéri de integritate, care va
duce la un mediu de afaceri curat si onest.

Rezultatele acestui raport vor constitui punct de pornire pentru viitoarele analize, cercetari si recomandari
pentru imbunatatirea cadrului normativ in domeniul controlului de stat. IDIS ,Viitorul” si membrii Agen-
dei Nationale de Business isi exprima disponibilitatea de colaborare cu autoritétile publice responsabile de
elaborarea politicilor publice si organele de control responsabile de implementarea lor in vederea remedie-
rii lacunelor si problemelor in procesul de desfasurare a controalelor de stat si identificérii solutiilor pentru
edificarea unui sistem eficient si transparent al controlului de stat asupra activititii de intreprinzétor.







IDIS ,,Viitorul” reprezinta o institufie de cercetare, instruire si inifiativa publica, care activeaza pe o serie de
domenii legate de: analiza economica, guvernare, cercetare politica, planificare strategica si management
al cunostintelor. IDIS activeaza in calitate de platforma comuna care reuneste tineri intelectuali, preocupati
de succesul tranzitiei spre economia de piata si societatea deschisa in Republica Moldova.

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul” este succesorul de drept al Fundatiei Viitorul,
si pastreaza in linii mari tradiiile, obiectivele si principiile de actiune ale fundatiei, printre care se numara:
formarea de institutii democratice si dezvoltarea unui spirit de responsabilitate efectiva printre oamenii

politici, functionari publici si cetatenii tarii noastre, consolidarea societatii civile si spiritului critic, promovarea
libertatilor si valorilor unei societati deschise, modernizate si pro-europene.
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