SINTEZA AUDIERII PUBLICE

Cum poate ghiseul unic

sa devina o solutie eficienta
pentru serviciile publice
prestate businessului

la nivel local?
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ACEST RAPORT ESTE UN PRODUS AL AGENDEI NATIONALE DE BUSINESS, FACILITAT DE
IDIS "VIITORUL", CU SUPORTUL CIPE (CENTER FOR INTERNATIONAL PRIVATE ENTERPRISE).

a b Agenda Nationala de Business din Moldova (ANB) reprezinta o platforma comunad a peste 30
(CERAMTNES,  de asociatii de business si Camere de Comert si Industrie, reunite in cadrul retelei cu scopul de a
influenta politicile si practicile autoritatilor publice din domeniul dezvoltarii activitatii de afaceri, prin partici-

parea lor activa si transparentd la toate etapele dialogului public-privat (DPP).

Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) , Viitorul” este succesorul de drept
al Fundatiei Viitorul, si pastreaza in linii mari traditiile, obiectivele si principiile de actiune ale
fundatiei, printre care se numara: formarea de institutii democratice si dezvoltarea unui spirit
wwwviitorlorg A€ responsabilitate efectiva printre oamenii politici, functionari publici si cetatenii tdrii noastre,
consolidarea societatii civile si spiritului critic, promovarea libertdtilor si valorilor unei societati deschise, mo-
dernizate si pro-europene.

CIPE cipE este una dintre cele patru institutii de baza al National Endowment for Democracy (NED).

[

Din 1983, CIPE a sustinut mai mult de 1.000 de initiative locale in peste 100 de tdri Tn curs de
dezvoltare privind politica de advocacy si reforma institutionala. CIPE oferd asistenta de mana-

gement si sprijin financiar la nivel local organizatiilor pentru a-si consolideze capacitatea de implementare a
reformelor democratice si economice.

r Camera de Comert si Industrie este o institutie de drept public, infiintata prin Legea cu privire
@6 la CCl din 1999, potrivit cdreia este principalul reprezentant al intereselor mediului de afaceri
din Moldova. Misiunea CCl este de a reprezenta interesele mediului de afaceri din RM, atat in raport cu statul,
cat si cu institutiile internationale, focusandu-se pe necesitdtile membrilor sdi, si care contribuie la cresterea
competitivitatii intreprinderilor moldovenesti, modernizarea economiei si dezvoltarea societatii, prin furnizarea
de suport specializat, Tntr-o maniera profesionistd si eficienta.

Orice utilizare a unor extrase ori opinii ale publicatiei trebuie sd contind referinte la ANB si/sau IDIS "Viitorul”.

Pentru mai multe informaftii asupra acestei publicatii ori asupra abonamentului de receptionare a publicatiilor
editate de catre IDIS, va rugdm sa contactati Coordonatorul Relatii Publice al IDIS ,Viitorul”.

PERSOANA DE CONTACT:
Diana Lungu — diana.lungu@viitorul.org.

ADRESA DE CONTACT:

Chisindu, lacob Hincu 10/1, 2004, Republica Moldova
Telefon: (373-22) 21 09 32

Fax: (373-22) 24 57 14

www.business.viitorul.org

www.viitorul.org

Cum poate ghiseul unic sa devina o solutie eficienta pentru
serviciile publice prestate businessului la nivel local?
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CADRUL GENERAL AL AUDIERII

Audierea publicd a avut loc Tn data de 16 decembrie
2015, Tn Sala de conferinte a Institutului pentru
Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) Viitorul, situat
pe strada lacob Hincu 10/1, Chisindu. Evenimentul
a fost organizat de IDIS Viitorul/Agenda Nationala
de Business si Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova cu sprijinul financiar al CIPE
(Center for International Private Enterprise). Scopul
evenimentului a fost identificarea si formularea
unor solutii si recomanddri pentru Tmbunatatirea
functiondrii ghiseelor unice la nivel local. Totodata,
au oferit prin
eveniment un forum de dezbatere si exprimare publica
tuturor partilor interesate de a-si prezenta punctul
de vedere si de a-si impartdsi opiniile cu privire la
problemele existente si solutiile de eficientizare a
ghiseelor unice la nivel local.

organizatorii intermediul acestui

Prin ,ghiseu unic”, Tn sensul consultarilor lansate Tn
cadrul audierii publice, se Intelege un mecanism care
permite solicitantilor serviciilor publice sa primeasca
informatie si documente standardizate printr-un
singur punct de receptionare, astfel fiind indeplinite
toate cerintele relevante ale legislatiei cu privire la
solicitarea serviciilor. imbunatatirea calitatii serviciilor
publice, inclusiv prin introducerea ghiseelor unice,
reprezinta o prioritate pentru autoritdtile publice,
conform unui sir de documente strategice si de politici
la nivel central si local. Cu toate acestea, in practicd,
beneficiarii serviciilor se confruntd cu numeroase
dificultdti legate de functionarea ghiseelor unice.
In acest sens, initiatorii audierii publice au propus
tuturor celor interesati sa contribuie, prin idei si solutii
argumentate, la identificarea cdilor de imbunatatire
a calitatii
intermediul ghiseului unic la nivel local.

serviciilor prestate businessului prin

Audierea publica este o procedurd transparenta,
de colectare de opinii prin care orice individ, grup,

organizatie si institutie interesatd isi poate aduce
contributia la definirea politicilor publice. Toti cei
interesati Tn a-si expune, in prealabil, si Tn scris, o
opinie sub forma unei depozitii, care urmeaza a fi
sustinuta si verbal Tn timpul audierii propriu-zise,
au avut la dispozitie spre consultare, in scop de
informare, urmatoarele: motivatia de fundamentare
a tematicii si scopului evenimentului, un ghid, n
scop de indrumare, pentru redactarea depozitiilor
intr-un format relativ uniformizat, precum si o listd
bibliograficd asupra tematicii supuse dezbaterii.

Tn vederea pregatirii audierii publice au fost expediate
invitatii, prin chemarea la actiune, catre cca. 34 asociatii
de business si noud Camere de Comert si Industrie de
pe intreg teritoriul Republicii Moldova. De asemenea,
la eveniment au fost invitate si alte pdrti interesate
- reprezentanti ai autoritdtilor de stat centrale
(Ministerul Economiei, Ministerul Justitiei, Cancelaria
de Stat), 19 autoritdti publice locale (consilii raionale),
doua institutii de Tnvdtdmant superior: Universitatea
de Stat din Moldova si Academia de Studii Economice
din  Moldova, Organizatia pentru Dezvoltarea
Tntreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova (ODIMM)
si sase incubatoare de afaceri din diferite regiuni ale
tarii, organizatii non-guvernamentale din Moldova:
Congresul  Autoritatilor Publice Locale (CALM),
Camera de Comert Americand in Moldova (AmCham),
Asociatia Businessului European din Moldova (EBA),
dar si reprezentanti ai mass-media. in urma acestor
preparative, membrii Comisiei de experti au avut la
dispozitie un numar de 25 de depozitii scrise, din care
opt au fost sustinute si verbal in sedinta audierilor
publice din data de 16 decembrie.

Initiatorii audierilor publice au invitat pe toti cei
vizati si interesati de subiect sd isi exprime opinia n
cadrul audierii publice, prin formularea argumentata,
in scris, a rdspunsurilor la urmatoarele intrebari:

Cum poate ghiseul unic sa devina o solutie eficienta pentru
serviciile publice prestate businessului la nivel local?



1. De ce accesul la serviciile publice pentru business, intermediul ghiseului unic la nivel local?
prin intermediul ghiseului unic la nivel local, nu 3. Ce competente si ce interconexiuni la nivel local

reprezintd la moment o solutie destul de eficienta? sunt necesare pentru ca ghiseele unice sa devina o
2. Care, dupd parerea Dvs., sunt serviciile publice solutie mai bund pentru serviciile publice prestate
de care ar trebui sa beneficieze businessul prin businessului?
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CUPRINSUL RAPORTULUI SINTEZA

Reddm n cele ce urmeazd sinteza opiniilor scrise,
colectate de catre Comisia de initiere si a celor
sustinute verbal, structurata Tn jurul intrebdrilor
audierii publice, de catre Comisia de experti.

INTREBAREA 1: De ce accesul la serviciile publice
pentru business, prin intermediul ghiseului unic
la nivel local, nu reprezinta la moment o solutie
destul de eficienta?

Depozitiile colectate de la martori confirmd, Tn linii
mari, ca beneficiarii serviciilor ghiseului unic la nivel
local (in special, agentii economici) se confruntd cu
un sir de dificultati, legate de functionarea acestuia,
dupd cum o sugereaza si argumentarea ce insoteste
lansarea de catre initiatori a tematicii audierilor.
Printre cele mai des invocate probleme, legate de
functionarea ghiseelor unice la nivel local, Tn opinia
participantilor la audierea publica, se numara:

1. Delimitarea confuza/incompleta a competentelor
intre APC si autoritatile APL.

o Competentele nu sunt clar definite intre APL
de nivelul 1 si 2 si APC. Se evidentiazd o lipsd de
coordonare cu serviciile desconcentrate.

o Atributiile si responsabilitdtile APL nu sunt acoperite
financiar.

o Potentialul fiscal propriu este absolut insuficient
pentru acoperirea acestora.

e Multe din competentele delegate, dar si cele proprii,
nu au acoperire financiara, In timp ce delegarea
excesiva a atributiilor fara acoperire financiara a
acestora continua.

o Lipsa reglementarilor clare cu indicarea listei

documentelor necesare de la solicitant (lista

difera

autoritdti ale APL / APC fapt ce duce la confuzii si

documentelor solicitate intre aceleasi

interpretari diferite).

o Informatie insuficientd cu privire la procedura de
prestare a serviciilor, regulamentelor respective, lista
documentelor solicitate, termenii de executare etc.

In opina unor martori, capacitatile insuficiente ale
autoritatilor publice locale (financiare, administrative
si institutionale) sunt insuficiente pentru intretinerea
ghiseului unic. Acest lucru ar fi determinat de
transferul  responsabilitatilor/competentelor fara
asigurarea mijloacelor financiare corespunzdtoare
pentru executarea lor. Conform acestora, in Republica
Moldova, descentralizarea unor servicii publice si
transferul unor responsabilitdti/competente nu au
fost efectuate Tn paralel cu transferarea resurselor
necesare pentru indeplinirea lor. Ca urmare,
exercitarea acestor atributii este dificila, iar uneori
chiar imposibild pentru unitdtile administrativ-
teritoriale (UAT) mici cu bugete reduse. In acelasi timp,
mecanismul care ar garanta UAT resursele financiare
necesare pentru Tndeplinirea responsabilitdtilor/
competentelor transferate, lipseste. Opinia respectiva
este sustinutd de mai multi martori, care sustin ca
este nevoie mai intdi de clarificarea competentelor
autoritatilor publice centrale (APC) n raport cu APL,
astfel ca competentele APL sa devina depline si
intregi, cu o acoperire adecvata cu resurse financiare,
tehnice si
actuale institutionale si de infrastructurd ale APL nici
pe departe nu corespund necesitdtilor de gestionare

a ghiseului unic de catre APL.

umane. Conform acestora, aspectele

La fel, conform unor opinii, exista problema statutului
incert al serviciilor Tn responsabilitatea APL si confuzia
dintre acestea si serviciile desconcentrate. Legislatia
si practica administrativd a Republicii Moldova nu

Cum poate ghiseul unic sa devina o solutie eficienta pentru
serviciile publice prestate businessului la nivel local?
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stabilesc in mod clar, Tn opinia sustinatorilor acestei
opinii, care sunt diferentele fundamentale dintre
serviciile descentralizate, cele desconcentrate si
cele delegate. Ca urmare, multe institutii ale APC
tind sd considere, Tn practicd, serviciile/institutiile
descentralizate la nivel raional ca fiind servicii/
institutii desconcentrate, asupra cdrora ele pot

influenta si pot exercita autoritatea manageriala.

2. Imperfectiunea cadrului legislativ-normativ de
reglementare a circuitului documentelor sau la
modul mai general, cadrul legislativ si normativ
insuficient, aferent initierii si functionarii ghiseului
unic, in opinia altora, determina eficienta redusa
a acestuia n oferirea serviciilor publice.

3. Implementarea si utilizarea redusa a instru-
mentelor electronice in prestarea serviciilor
publice:

e Autoritatile locale nu au acces (sau au acces limitat)
la bazele de date ale APC si ale altor institutii Tn
prestarea serviciilor publice (ex.
Fiscal, Casa Nationald de Asigurdri Sociale, 1S
Cadastru etc.).

Inspectoratul

e Lipsa de echipament modern IT 1n prestarea
publice (sau insuficienta acestuia)
(calculatoare, servere, imprimante, scanere etc.)
dar si insuficienta programelor soft specializate.

serviciilor

e Gradul scdzut de cunoastere a TIC de catre
functionarii responsabili de prestarea serviciilor
publice.

o Nivelul scazut de utilizare a TIC de cdtre populatie
- n accesarea serviciilor publice.

e APL nu poate presta servicii la distanta, este
necesara prezenta fizica a solicitantului la sediul
Primariei.

e Interoperabilitatea ntre sistemele informatice

(acolo unde existd) este extrem de redusa — Tn

continuare, schimbul de informatii are lor pe

suport de hartie. Acest lucru, conform martorilor

audierii publice, creeaza probleme Tn schimbul

de date dintre aceste institutii, inclusiv dublarea
de acte confirmative si informatii solicitate de
la agentii economici, sau faptul ca beneficiarii
serviciilor publice continua sd indeplineascd rolul
de curieri, asigurand schimbul de documente Tntre
diferite institutii publice.

e Lipsa unor sisteme informatice de circulatie
electronicd a documentelor si schimb de date
electronice Tntre autoritdti de diferite niveluri.

4. Rezistenta la schimbari, lipsa de interes din
partea functionarilor publici de a identifica si
implementa solutii eficiente pentru functionarea
ghiseului unic, inclusiv din motive de coruptie (cu
cat mai multe acte se solicitd —cu atat mai mare
este posibilitatea de corupere activd si pasiva din
partea functionarilor), reprezintd un alat grup
de factori, care impiedicd ghiseul unic sd devina
o solutie mai eficientd pentru serviciile publice
prestate businessului.

Absenta principiilor si modalitatii de stabilire

Vi

a tarifelor la serviciile prestate contra plata, la
fel, ar constitui unul din motivele eficientei reduse
a ghiseului unic, fapt ce ar determina tendinta de
majorare a tarifelor, pentru serviciile prestate prin
intermediul ghiseului unic. La aceasta ar contribui,
in opinia unor martori, si neclaritatea cadrului
legislativ, inclusiv in domeniul competentelor
prestarii serviciilor, care ar face dificila evaluarea
obiectiva a tarifelor.

6. Pregatirea si instruirea insuficienta a
personalului ghiseelor unice, Tn vederea prestdrii
pentru reprezentantii

serviciilor de calitate

businessului si cetdteni.

INTREBAREA 2: Care, dupa pirerea Dvs., sunt
serviciile publice de care ar trebui sa beneficieze
businessul prin intermediul ghiseului unic la
nivel local?

Tn opinia celor care au depus depozitii, ghiseele unice
la nivel local ar trebui sa presteze urmatoarele servicii
publice pentru agentii economici:

Cum poate ghiseul unic sa devina o solutie eficienta pentru
serviciile publice prestate businessului la nivel local?
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o Eliberarea autorizatiei de functionare a unitatilor de
comert, alimentatie publicd, prestare a serviciilor
si prelungirea acestora;

e Darea Tn arenda a terenului aferent;

o Autorizatia de schimbare a destinatiei constructiilor
si amenajdrilor;

o Eliberarea certificatului de urbanism;
o Eliberarea autorizatiei de constructie;

o Eliberarea autorizatiei de desfiintare a con-
structiilor;

o Autorizatia de prevenire si stingere a incendiilor la
exploatarea constructiilor;

e Procesul verbal la terminarea lucrdrilor si procesul
verbal de receptie finald (la darea n exploatare);

e Autorizatia sanitard de functionare;

e Obtinerea semnaturii digitale pentru raportarea
electronicd si Tnregistrarea contractelor;

e Servicii de informare privind pregatirea docu-
mentelor pentru participarea la achizitiile publice;

o Oferirea consultatiilor privind Tnregistrarea intre-
prinderilor, reinregistrarea adresei juridice;

o Oferirea consultatiilor privind acordarea sub-
ventiilor producatorilor agricoli;

o Oferirea  consultatiilor  privind  demersurile
administrative/ plangerile/ petitiile;

o Informarea si consultarea persoanelor care doresc
sa-si lanseze afacerea, informarea in domeniul
ocupadrii fortei de muncd, agriculturii si proprietatii
funciare, serviciilor juridice.

INTREBAREA 3: Ce competente si ce interconexiuni
la nivel local sunt necesare pentru ca ghiseele

unice sa devina o solutie mai buna pentru
serviciile publice prestate businessului?

Printre competentele si interconexiunile necesare
pentru ca ghiseul unic la nivel local sa functioneze
mai eficient Tn vederea prestadrii serviciilor publice
pentru business, n opinia participantilor la audierile
publice, se numara:

Realizarea efectiva si completd a descentralizarii
serviciilor si competentelor;

Instituirea unor mecanisme durabile de interactiune
intre APL, APC, si alte institutii, prin intermediul
acordurilor incheiate, inclusiv in privinta mentinerii
infrastructurii ~ tehnologice  adecvate  pentru
functionarea ghiseului unic, si doar ulterior
implementarea ghiseului unic, la nivel local;

Alocarea de mijloace financiare suficiente pentru
0 mai bund functionare a ghiseului unic la nivel
local;

Asigurarea autonomiei financiare reale a APL,;

Clarificarea si diferentierea competentelor APC si
APL n diferite domenii, inclusiv cele unde ulterior
va fi aplicat ghiseului unic la nivel local;

Elaborarea bazei normative ce ar aborda aspectul
organizatoric,  tehnic,  normativ-juridic  si
institutional al functionarii GU;

Consolidarea cunostintelor Si abilitatilor
functionarilor publici din cadrul ghiseului unic
la nivel local, cu privire la utilizarea tehnologiei
informatiei, securitatea datelor, Tmbunatatirea
abilitatilor de consultantd, utilizarea bunelor
practici a altor APL;

Instruirea functionarilor din cadrul autoritdtilor
publice centrale si locale Tn vederea implementarii
si functiondrii conceptului ghiseului unic;

Implementarea unui sistem informational pentru
ghiseul unic ce ar permite schimbul de informatii
intre participantii la sistem;

Cum poate ghiseul unic sa devina o solutie eficienta pentru

serviciile publice prestate businessului la nivel local?
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e Asigurarea schimbului de date intre autoritatile

publice locale, autoritdtile publice centrale, serviciile
publice desconcentrate si alte institutii/ agentii/
intreprinderi atat la nivel tehnic, cat si legal;

Ridicarea nivelului schimbului de date electronice si
comunicarii intre APL, serviciile desconcentrate si
alte institutii, in vederea eliberarii actelor permisive;

Implementarea si utilizarea pe larg a instrumentelor
electronice si de E-Guvernare Tn vederea prestarii
serviciilor publice locale, inclusiv integrarea sistemelor
informationale si conectarea acestora la ghiseul unic;

e Derularea unor campanii de informare a publicului

larg cu privire la beneficiile serviciilor publice locale
prestate prin intermediului ghiseului unic;

Implementarea proiectelor-pilot pentru testarea
mecanismelor de furnizare a serviciilor prin
intermediul ghiseului unic la nivel local;

Utilizarea maiactiva de catre APLa mecanismuluide
parteneriat public-privat in conditiile Legii nr.179-
XVI din 10 iulie 2008 cu privire la parteneriatul
public-privat, in scopul instituirii ghiseului unic.

Cum poate ghiseul unic sa devina o solutie eficienta pentru

serviciile publice prestate businessului la nivel local?
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CONCLUZIILE S| RECOMANDARILE

COMISIEI DE EXPERTI

Practic, toate persoanele care au depus depozitii au
considerat oportund crearea Ghiseelor unice ca solutii
de imbundtatire a calitatii prestarii serviciilor publice
la nivel local pentru reprezentantii businessului. Doar
doi martori au considerat ca crearea acestor Ghisee
la moment nca nu este oportund, deoarece nu sunt
intrunite anumite conditii de aspect legislativ sau
institutional.

Comisia de experti considerd ca Ghiseele Unice
in cadrul institutiilor prestatoare de servicii pot
reprezenta un mijloc eficient de prestare a serviciilor
publice pentru reprezentantii businessului, deoarece,
chiar si In lipsa unor preconditii, ar facilita accesul
intreprinzatorilor la serviciile publice. Totusi, pentru
ca Ghiseul unic sd poatd reprezenta cu adevarat un
instrument de eficientizare a serviciilor publice la
nivel local, Comisia de experti considera necesard
realizarea unor masuri atat la nivelul autoritatilor
publice centrale/serviciilor desconcentrate, cat si la
nivelul autoritatilor publice locale:

RECOMANDARI pentru Autoritdtile Publice

Centrale/ Serviciile desconcentrate si alte institutii/
intreprinderi:
1. Aprobarea Nomenclatorului
autoritatilor
nivelurile Tntai si al doilea, cat si centrale.

competentelor

administratiei publice locale de

2. Aprobarea altor acte necesare intru delimitarea
clard a competentelor intre APL de nivelul 1 si 2 si
APC.

3. Transferarea competentelor proprii APL odatd cu
transferul de resurse necesare.

4. Consolidarea bazei de venituri locale proprii ale
APL si a autonomiei de decizie asupra lor.

5. Consolidarea autonomiei si a managementului
financiar la nivelul APL, cu garantarea disciplinei
financiare, cresterea transparentei si participarii
publice.

6. Aprobarea Conceptului ’Ghiseu Unic” — recomandat
pentru toate autoritatile publice (inclusiv cele
locale) care presteaza servicii administrative.

7. Elaborarea si implementarea Registrului Electronic
al Serviciilor Locale si Sistemului de Eliberare a Actelor
Permisive. Aceste sisteme vor acoperi intregul ciclu
de circuit al documentelor si a informatiei incepand
cu depunerea cererilor pentru obtinerea serviciilor,
prestarea serviciilor, circuitul documentelor, atat
in cadrul primdriei, cat si comunicarea si schimb
de informatie cu serviciile desconcentrate pana la
incheierea ciclului prin arhivarea documentelor. O
descriere mai detaliata a acestor solutii electronice
este descrisda Tn Manualul Operational privind
crearea Centrelor de Informare si Prestari Servicii'
elaborat cu suportul Proiectului USAID “Proiectul de
Sustinere a Autoritatilor Locale din Moldova (LGSP)”.

RECOMANDARI pentru Autoritdtile Publice Locale:

1. Implementarea Conceptului de Ghiseu Unic Tn
procesul de emitere a actelor permisive, dar si
pentru oferirea de informatii tuturor solicitantilor
(inclusiv agentii economici).

2. Reingineria  serviciilor

publice.  Analiza si

optimizarea proceselor de lucru.

3. Pregdtirea si plasarea informatiei cu privire la
serviciile prestate pe pagina WEB a APL, pe panoul
informational si publicarea ei in mass-media locala.

' http://descentralizare.gov.md/public/files/Manual__Operational __
CISC.pdf

Cum poate ghiseul unic sa devina o solutie eficienta pentru
serviciile publice prestate businessului la nivel local?



4. Conectarea APL la bazele de date ale 1S Cadastru, cine si pentru ce este responsabil, costurile
IS CRIS Registru, Registrul de Stat al Unitatilor de aferente, termenii de executie si alte elemente.
Drept, Contul Curent Fiscal etc. Dupa definitivarea regulamentelor, acestea vor fi

aprobate de cdtre Consiliul APL.

5. Utilizarea TIC in procesul de prestare a serviciilor
publice (ex., includerea n circuitul variantelor 11. Elaborarea unor Pasapoarte clare a serviciilor
electronice  scanate ale documentelor i prestate (pentru functionarii publici), dar si
organizarea lucrului preponderent in forma elaborarea ghidurilor pentru cetateni:
electronica, astfel incat documentele originale - Pasaport al serviciului este un document intern al
sd parvind la dosar deja la finele procedurilor). APL, elaborat pentru un anumit serviciul public din
Utilizarea Registrului Electronic al Serviciilor spectrul serviciilor prestate de APL, care contine o
Locale si Sistemul de Eliberare a Actelor Permisive descriere clard si detaliatd a procesului de prestare a
(odatd cu crearea acestora). acestui serviciu, timpul si costurile necesare obtinerii

serviciului, specificd Serviciile Desconcentrate si alti

6. Primirea cererilor pentru acte si servicii actori implicati in proces, precum si datele statistice
intermediare intr-un singur punct, la ghiseul cu privire la serviciul in cauzd.
unic, si, consecutiv, angajarea ghiseului unic de a
contacta autoritdtile desconcentrate pentru a da - Ghidul este un document elaborat de APL, care
curs cererilor parvenite din numele solicitantului. contine o descriere simpld, accesibild si usor de citit

a unui serviciu prestat de APL, scopul principal al

7. Aplicarea selectiva a vizitelor si controlului Tn acestuia constd in informarea beneficiarilor despre
baza criteriilor de risc cu intentia avizdrilor procesul de prestare a serviciilor, reducerea timpului
preponderent din oficiu (in cazul Tn care informatia operatorilor pentru a-i consulta si solicita serviciul
prestatd permite aceasta). respectiv.

8. Implementarea unui punct unic de plati precum si 12. Utilizarea procedurilor si metodelor inovative
sistem unic de informare cu privire la toate platile (deja existente si permise de legislatia nationala.
(cheltuielile) posibile Tn procesul de autorizare, Tn Aceste practici si metode tin de TIC si de utilizarea
cadrul Ghiseului Unic. procedeelor legale, cum ar fi: declaratia pe proprie

rdspundere, principiul aprobarii tacite si organizarea

9. Crearea si aprobarea Regulamentului de inspectiilor si a controalelor , post-factum” etc.
functionare a Ghiseului Unic. Determinarea listei
serviciilor prestate prin intermediul Ghiseului 13. Instruirea continud a personalului (angajatilor
Unic, taxelor aplicate pentru servicii. Ghiseului Unic), dar si a specialistilor din "back

office”.

10. Elaborarea si semnarea unor Acorduride colaborare

cu servicile desconcentrate. Reprezentantii
APL vor initia discutii Tmpreunda cu serviciile
desconcentrate pe fiecare serviciu comun si vor
stabili modalitatea de cooperare/optimizare a
serviciului respectiv. In baza discutiilor, Primdriile
vor definitiva Regulamentele model si vor elabora
Regulamente similare pentru restul serviciilor care
vor fi prestate. Regulamentele trebuie sa fie destul
de detaliate, pentru a intelege toate etapele de

prestare a fiecdrui serviciu, persoanele implicate,

. Monitorizarea continud a performantelor Ghiseului

Unic (indicatori de performanta, sondaje privind
satisfactia cetdtenilor etc.)

. O recomandare de ordin general pentru APL Tn

procesul de creare si functionare a ghiseelor unice
ar fi sd urmeze modelul ghiseelor unice promovat
in cadrul reformei decentralizarii (elaborat cu
suportul Proiectului USAID “Proiectul de Sustinere
a Autoritatilor Locale din Moldova (LGSP)”.
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