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Metodologia aplicata

Problemele sistemului termoenergetic din Chisindu tin, in linii mari, de doud
aspecte centrale: cele determinate de partea de producere si cele generate de
consum. Pentru a solutiona problemele respective este necesara, la etapa initiala,
examinarea cu cea mai mare atentie a corelatiei dintre ofertd (producere)
si cerere (consum) cAt si analiza complexitatii solutiilor pentru fiecare din
aspectele evidentiate prin prisma socio-economico-financiara.

Pornind de la aceste argumente, cercetarea in cadrul studiului dat s-a axat
pe urmidtoarele dimensiuni:

(i) Studierea sistemului centralizat de alimentare cu energie termicd
(SACET), care este un sistem conditionat de producere prin prisma
ceringelor pietii si a capacitdtii de cumpdrare a consumatorilor, in mod
special a celor din categoria paturilor vulnerabile.

(i) Formularea recomandirilor, pe termen scurt si mediu, ce tin de cadrul
conceptual, regulator si de politici pentru transformarea SACET intr-
un sistem eficient dirijat de consum ce ar consolida capacitatea sectorului
rezidential de a achita facturile pentru cilduri in functie de consumul efectiv.

Pentru realizarea obiectivului general echipa de autori IDIS ,,Viitorul” si-a
orientat activitatile in urmdtoarele directii:

A. Analizacadruluilegalsiregulator existentin domeniutermoenergetic.

B. Analiza socio-economico-financiari a functiondrii SACET, rolul
Guvernului RM si administratiei publice locale a municipiului
Chisindu privind gestionarea eficienti a SACET.

C. Formularea recomandirilor privind perfectionarea mecanismelor
de gestionare a la nivelul central si local, tratarea si solutionarea din
punct de vedere tehnic si economic a problemelor respective.
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Metodologia aplicata

Un loc important in activititile de proiect I-a ocupat generalizarea experiengei
tarilor care au rezolvar probleme similare in domeniul termoenertgetic.

Principalele instrumente de lucru utilizate de IDIS Viitorul au fost:
1. Metoda analizei legislatiei in vigoare din republica Moldova

Metoda respectiva a permis identificarea actelor legislative si normative ce
reglementeazd domeniul studiului, precum si carentele legislatiei in vigoare,
lipsurile si divergentele existente in domeniul dat de reglementare.

2. Colectarea actelor normative si documentele relevante ce vizeaza

activitatea SACET

Colectare si analiza actelor relevante, a reprezentat unul din instrumentele
si sursele de informatie importante in cercetarea respectivd. Actele elaborate si
adoptate au permis de a aprecia situatie de facto — reald, ceea ce este esential
din punct de vedere a unei analize functionale efective, concluziilor si
recomandirilor ce urmeazi a fi elaborate. In afari de aceasta, in calitate de
documente au fost solicitate de la APL si Termocom SA, pentru analizi,
mai multe documente (organigramele, fisele de post, rapoartele de control,
sintezele bugetelor locale, etc.) care tin de activititile in domeniu dat.

3. Metoda interviului in profunzime

Interviurile in profunzime au constituit un element metodologic cheie al
acestui proiect. In cadrului interviurilor in profunzime au fost selectati doar
respondentii care au experientd vasta in domeniu termoenergetic si: primari,
consilieri locali si raionali, functionari publici de nivel local si raional.

4. Au fost desfasurate 5 mese rotunde si interviuri in profunzime

Discutiile au purtat un caracter tematic $i au vizat anumite domenii
concrete: relatiile Primariei municipiului Chisiniu cu Termocom SA; rolul
Guvernului RM in gestionarea SACET; functiile si atributiile Termocom SA;
metodologia aplicata de Agentia Nationala pentru Reglementarea Energetici
in stabilirea tarifelor; opinia cetitenilor in raport cu activitatea Primariei
municipiului Chisinau privind acordarea de compensatii; implicarea agentilor
economici la solutionarea unor probleme de nivel local, etc.
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Metodologia aplicata

Aplicarea Metodologiei ca, de altfel, materializarea intregului demers de
evaluare a problemelor au fost conduse si executate astfel incit au menajat
sensibilitatile si susceptibilitatile ce se puteau manifesta in diferitele
circumstante ale activitdtii.

In urma realizirii studiului, au fost propuse o serie de propuneri privind
eficientizarea vsistemului de aprovizionare cu energie termica si domeniile de
interventie pentru diferite parti interesate (Guvern, Primirie, furnizorul de
cildurd din Chisinau, asociatiile de proprietari de locuinte, donatori), astfel
incat tariful la energia termica sa devind mia accesibil pentru consumatori, in
primul rind pentru paturile social-vulnerabile.

Speram ca acest studiu si contribuie esential la asigurarea suportului
necesar pentru solutionarea uneia din cele mai complexe probleme a
municipiului Chisindu.
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1. Introducere

Sistemul termoenergetic al Republicii Moldova a cunoscut o evolutie instabild
de la crearea acestuia cAnd era unul din sistemele model in spatiul ex-sovietic
pana la limita de faliment in prezent. Pani la obtinerea independentei RM,
sistemele de alimentare centralizati cu energie termici erau raspandite pe intreg
teritoriul tarii acoperind practic fiecare oras. Odatd cu recesiunea economica,
cauzatd, in primul rind, de inchiderea intreprinderilor industriale, care erau cei
mai mari consumatori, acestea au disparut treptat. Astfel, sistemul centralizat
de alimentare cu energie termici mai este operational inci in municipiile
Chisinau, Balti si Comrat, la fel si in raioanele Aneni Noi, Cahul, Calirasi,
Cimislia, Criuleni, Edinet, Glodeni, Orhei, Stefan Vodi si Ungheni. Dintre
acestea, doar 8 asigurd alimentarea consumatorilor casnici. Retelele termice
din regiunile/localitatile mentionate au cunoscut aceeasi soartd de-a lungul
timpului. Problemele principale cu care s-au confruntat, au fost lipsa unor
politici nationale si locale de mentinere si dezvoltare a acestor sisteme, dar si lipsa
investitiilor care sa asigure calitatea serviciilor de alimentare cu energie termica.
Ca rezultat, dupa deconectarea unui numdir semnificativ de consumatori
industriali, a urmat debransarea constantd a consumatorilor casnici.

Pe langi faptul ci calitatea serviciilor de asigurare cu agent termic scidea pe
mdsura cregterii uzurii sistemelor termice, care avea ca efect micsorarea numarului
de consumatori, crestea si tariful energiei termice. Cresterea tarifului la agentul
termic are la bazi citeva motive. In primul rind, cresterea pretului la combustibilii
energetici utilizati pentru producerea energiei termice, in special cel al gazelor
naturale, si debrangarea consumatorilor de la sistem, fapt ce provoaca transferul de
sarcind tarifard pe umerii consumatorilor care rimén conectati la sistem.

Este interesant de urmarit evolutia sistemelor termoenergetice din punct
de vedere al formei de proprietate si stabilirii tarifelor. PAnd la instituirea
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Introducere

Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (ANRE), in anul
1997, sistemele termoenergetice (productia, transportul si distributia) erau in
proprietatea guvernului, care si stabilea tarifele la energia termicd. Ulterior,
aceastd responsabilitate a fost transferatd citre ANRE, insi doar pentru o
scurtd perioadd. Dupd o serie de cresteri consecutive a tarifului la energia
termicd, cauzate, de fapt, de cresterea pretului de achizitie a gazelor naturale in
anii 1997-1999, responsabilitatea de stabilire a tarifelor a fost transferat citre
Autorititile Publice Locale (APL) in anul 1999. Mai mult ca atat, in posesia
APL au fost transferate si sistemele de termoficare. Aceste schimbari au fost
reglementate prin legea cu privire la Administratia Publici Locali Nr. 186-
W1V din 6 noiembrie 1998.

Datoritd lipsei capacitatilor APL de a gestiona intr-o manierd adecvata
sistemele termoenergetice si politizrii tarifelor, problemele au ajuns in alta
extremd - acumularea unor datorii enorme ale SACET fata de furnizori. Pe
parcursul anilor 2000-2010 pretul la gazele naturale a crescut intr-un ritm
alert, in acelasi timp a crescut si diferenta dintre pretul real la energia termici si
tariful aprobat de guvernele locale, situatie care explicd acumularea datoriilor.
Lucrurile date au continuat paAna in anul 2010, cAnd responsabilitatea aprobarii
tarifelorafost trecutd din nou catre ANRE. Aceastd trecere a solutionat problema
politizarii tarifelor, insi a ficut loc pentru aparitia unei alte probleme, anume
incapacitatea unei parti semnificative a consumatorilor de a face fata socurilor
tarifare ce au urmat in citeva trepte si acumularea de datorii ale consumatorilor
fatd de furnizorii de cildura. Cele mai mari datorii s-au acumulat in cazul S.A.
Termocom, care este principalul furnizor de energie termici in mun. Chisindu.
Aceste datorii au provocat alte datorii in lant fata de principalii producitori de
agent termic, SA CET-1 si SA CET-2, care la rAndul lor au format datorii de
aproximativ 2.5 mlrd. lei, la finele anului 2012, faga de furnizorul de gaze S.A.
Moldovagaz. Pentru solutionarea problemei datoriilor create, a fost elaborat un
nou plan de restructurare a sectorului termoenergetic din Chisiniu.

Cresterea brusca a tarifelor s-a resimgit diferit in localititile unde
functiona sistemul centralizat, insa efectul a fost acelasi - marirea numdrului
debransirilor de la sistemul centralizat si acumularea datoriilor. Diferenta
sarcinii de consum de la un sistem centralizat la altul, dar si tipul acestuia
(centrala termicd sau termoelectricd) au condus si la o diferentd semnificativa
intre tarifele pentru consumatorii finali. Astfel, tariful pentru consumartorii
din municipiul Chisindu este cel mai mic pe republica, 987 lei / Geal iar cel
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Introducere

mai mare este tariful pentru energia termici livratd consumatorilor de citre
.M. »Retelele Termice Criuleni”, in mirime de 2870 lei / Geal (fird TVA).
Cresterea dramatici a tarifelor la energia termica a provocat situatia in care o
mare parte a populatiei, chiar daci doreste, nu-si poate achita consumul de
cildura. Astfel, doar in Chisindu mai mult de 80% din locuitori intimpina
dificultiti la achitarea facturii pentru energia termici. In acelasi timp, doar
10% din gospodariile casnice primesc indemnizatii pentru plata caldurii, care
acoperd doar 40% din valoarea facturii.
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2. Principalele probleme legate de sistemul
de evidenta a consumului de caldura si a platilor
in functie de consumul efectiv al acesteia

2.1 Descrierea generald a problemei

Chisindul, ca si multe alte orase din statele ex-socialiste, a mostenit un
sistem centralizat de alimentare cu energie termicd (SACET) cu numeroase
probleme de ordin tehnic, financiar si de management. In linii generale, insi
problemele SACET din Chisindu, ca si ale oricirui alt sistem termoenergetic,
pot fi clasificate in 2 tipuri: cele legate de partea de producere (oferta) si cele
determinate de partea de consum (cerere). Ambele seturi de probleme necesitd
investitii majore pentru a le depisi. In acelasi timp, complexitatea solutiilor
financiare pentru fiecare din ele diferd. Astfel, pe partea de cerere acestea tin
de implementarea unor solutii tehnice pentru ca SACETC sa devind un sistem
dirijat de consum, si nu de producere, asa cum a fost mostenit. Transformarea
respectivd va fi posibild prin crearea posibilititii pentru consumatori de a regla si
a contoriza consumul de energie termici, in functie de necesitatile si posibilititile
financiare ale fieciruia. In acelasi timp, pe partea de producere solutiile tin de
renovarea si eficientizarea sistemului de generare si furnizare a cildurii citre
consumatori. De asemenea, furnizorii trebuie si-si remodeleze practicile de
deservire a consumatorilor, si cele de gestionare tehnicd si financiara.

Provocarea cea mai mare pentru SACETC, in acest context, o reprezintd
sectorul rezidential, in care locatarii sunt lipsiti de posibilitatea de a regla
consumul de energie termici in mod individual si de a achita facturile pentru
cildurd in functie de consumul efectiv. Incapacitatea sistemului de a oferi
aceste posibilitati a cauzat numeroase deconectiri de la SACETC pe parcursul
anilor, in special in favoarea unor solutii individuale de incilzire. In Chisinau,
circa 20500 din apartamente s-au deconectat de la sistemul centralizat de
incilzire (ceea ce reprezintd cca. 11,4% din numdrul total de apartamente
conectate la SACETC). Numirul celor care doresc si se deconecteze este in
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crestere, insd din cauza unor limitdri, in special legate de capacitatea tehnici
a retelelor de gaz, nu toti cei care doresc sd se debranseze de la SACET si sd-si
instaleze sisteme autonome de incilzire, o pot face. Din aceastd cauzd, numirul
deconectirilor de la SACETC in ultimii ani s-a redus. Motivul pentru care
sectorul rezidential reprezintd provocarea majora a SACETC este dat de faptul
cd acesta este principalul consumator, cu circa 78% din consumul total de
energie termicd in Chisindu si cca. 76% in total pe tara:

TABELUL 1:
Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori in anul 2011
Eurnizorii Consumatori Institutii Agenti Total energie
de energie casnici publice economici  |termica livrata
termica miiGeal | % |miiGeal| % |miiGeal| % mii Geal
S-A.Termocom 4405 73| 781 | 190,70 | 135 | 119,35 | 84 14157
(Chisinau)
Total pe sectorul
termoenergetic 1268,72| 75,8 257,45 15,4 146,74 8,8 1672,8

din Moldova

Sursa: Analiza impactului de reglementare (AIR) a proiectului Legii privind energia termicd, februarie 2013

Provocarea respectivd este cu atit mai mare, cu cit sectorul rezidengial s-a
dovedit a fi unul extrem de vulnerabil la majoririle de preturi, care au avut loc
constant pe parcursul anilor, fird ca consumatorii casnici sa poatd beneficia de
posibilititi de alternativa. Astfel, incepand cu anul 1994, tariful la caldura pentru
consumatorii casnici din Chisindu a crescut de aproape 52 de ori, de la 19 lei

pentru 1 Geal, pani la 987 lei/Geal, actualmente. y DoMENIDE ~ "}

Si sectorul rezidential este caracterizat de un sir | CERCETARE MAI
de ineficiente, incepind cu pierderile mari de cildura | APROFUNDATA/

i caldi di p lor si Jor di " INTERVENTIE:
S1 apa calda din cauza rurturior st a scurgerl or d1n ’
’ > evaluarea

1

1
sistem, si termindnd cu pierderile de cildurd in 1 guontynitatilor de

: interventie din partea

1 diferitor parti interesate
: (stakeholders) (guvern,

cladirile prost izolate si neermetizate. Pierderile la
nivelul consumului (blocului de locuit) deseori
ating 30-50%, iar uneori pot atinge chiar 70%. L .
Maiori Lidivilor din RM . .1 investitori, donatori)
ajoritatea clddirilor din se regdsesc In | g programe tintite
clasa de eficienti energetici C sau D i respectiv, | de ridicare a eficientei
consumd de 3-4 mai multi energie fatd de cele din 1 energetice a cladirilor

in sectorul rezidential

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
UE. Aceste pierderi crecazi dificultiti reale pentru ' S€ctoruirezicential | i
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Principalele probleme legate de sistemul de evidenta a consumului
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furnizor, deoarece capacititile acestuia, in afara de faptul ca se afla intr-o stare
avansata de uzurd, nu sunt suficiente pentru a satisface sarcina de consum,
mai ales in perioadele foarte reci. In aceasta situatie, reducerea consumului de
cilduri este nu doar in interesul consumatorilor, ci si a furnizorului. Cu toate
acestea, proiectele de eficientd energetici in sectorul rezidential aproape ci sunt
absente, cu exceptia unor proiecte finantate de donatorii externi, sau a unor

incerciri izolate ale cAtorva administratori de bloc. | - = = = = = = = = = -

. S IS T DOMENII DE
Barierele principale care impiedica implementarea | GERCETARE MAI

mdsurilor de eficientd energetici in sectorul ' APROFUNDATA/
rezidential se referi la: INTERVENTIE:
evaluarea capacitatilor
AP de a gestiona fondul
locativ si de a interveni
cu masuri de crestere
a eficientei energetice
a cladirilor. Identificarea
masurilor pentru
cresterea capacitatilor
AP si a asistentei pe
| care 0 por acorda
Mentalitatea veche a unui numir mare t OHente pariinteresate

. . 1 In acest proces
de locatari, care nu realizeazi ci sunt «o—o— - - ____ |
responsabili pentru intretinerea blocurilor i a apartamentelor, precum

si pentru plata utilitatilor;

-

Cunostintele limitate ale consumatorilor
rezidentiali despre eficienta energetici;

Cadrul institutional nedezvoltat;

Capacitatea scazuti de cumpirare a
gospodariilor casnice;

Deficientele legislatiei referitoare la sectorul
locuintelor;

Lipsa finangirii si a stimulentelor pentru implementarea mdsurilor
de eficienta energetica in sectorul rezidential, stipulate in numeroase
strategii si concepte;

Absenta proiectelor si programelor de stat cu obiective reale, mecanisme
solide de implementare si rezultate reale;

Capacititile manageriale si financiare slabe ale actorilor principali din
sectorul rezidential, inclusiv AP, condominiumuri si intreprinderile
municipale de intretinere a fondului locativ.

2.2 Sistemul actual de contorizare a consumului de energie termicdi

Actualmente, facturarea consumatorilor este fiacuta de citre Intreprinderea
Municipala ,,Infocom”. Gestionarii fonduluilocativ (intreprinderile municipale
de gestionare a fondului locativ, asociatiile proprietarilor de locuinte privatizate,
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Principalele probleme legate de sistemul de evidenta a consumului
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cooperativele de constructie locative) se ocupd de gestionarea sistemelor de
incilzire centralizata in cadrul blocurilor locative, precum si de impartirea
proportionati a valorilor de consum a fiecirui bloc. In total, SA ,, Termocom”
alimenteaza cu caldura circa 180 mii apartamente si 112 mii apartamente cu
apa calda managera. Din cele 2773 blocuri locative conectate la sistem pentru
serviciul de incilzire, doar 1550 folosesc apa caldi menajerd’.

Conform Conceptului privind restructurarea corporativd, institutionali si
financiari a sistemului centralizat de alimentare cu energie termicd din mun.
Chisindu, elaboratd de Guvernul Republicii Moldova, in 2010 mai mult de
80% din locuitorii mun. Chisindu intdmpinau dificultiti la achitarea
Jacturii pentru energia termicd. Desi acestia doreau si-si achite facturile, nu
puteau si le achite din cauza insuficientei mijloacelor financiare. In acelagi
timp, doar 10% din gospodiriile casnice primeau indemnizatii pentru
plata cildurii. In acest context, autorii Conceptului recunosc ci cresterea
tarifelor pentru energia termica in sine nu va asigura viabilitatea financiara
deplini a SA , Termocom”, iar riscul de nerecuperare a creantelor creste de cite
ori tarifele sint majorate®.

Conform Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a
serviciilor locative, comunale si ne-comunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectirii acestora de la/reconectirii la sistemele de
incalzire si alimentare cu apd, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 191 din
19 februarie 2002, tarifele pentru sursele energetice (gazele naturale, energia
electrica si serviciile publice de alimentare cu energie termicd prin sisteme
centralizate) se stabilesc de citre ANRE. Plata pentru incilzire se calculeazd
pentru un metru pitrat de suprafati incilziti a apartamentului. In cazul in care
pe balcoane sau lojii sint instalate aparate de incalzire, la suprafata incilzitd a
apartamentului se adauga si suprafetele acestora, iar plata pentru incalzirea lor
se calculeaza aplicAndu-se coeficientul 1,2. Daci in apartament au fost instalate
radiatoare suplimentare sau sectiuni ale acestora, din care cauzi este dereglatd
incalzirea apartamentelor conectate la aceeasi coloand, plata pentru incilzirea
apartamentelor cu radiatoare (sectiuni) instalate suplimentar se majoreazd

! Igor Zanoaga, Eficienta energetica a clidirilor in municipiul Chisindu, IDIS Viitorul, 2012

? Conceptul privind restructurarea corporativd, institutionala si financiara a sistemului centralizat
de alimentare cu energie termica din mun. Chisindu, aprobat prin Hotararea Guvernului (HG)
983 din 22.12.201
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conform calculului efectuat de gestionar, reducandu-se, respectiv, plata pentru
incilzirea apartamentelor in care incilzirea a fost dereglati. In practici, ins,
aplicarea acestor prevederi este dificild sau chiar imposibild, din cauza lipsei
informatiei veridice despre apartamentele care au instalat radiatoare (sectiuni)
suplimentare, sau numarul radiatoarelor (sectiunilor) instalate.

Volumul energiei termice achitate de catre populatie se stabileste conform
datelor contoarelor termice instalate in blocurile locative, iar in lipsa lor -
conform costului mediu de incalzire a 1 m* de suprafatd incalzitd a locuintelor
tuturor blocurilor necontorizate. In cazul in care blocul locativ este contorizat,
plata lunard pentru incilzirea apartamentelor necontorizate in mod individual
se determina prin relatia:

Q-Q,.+Q,+Q,)

Cinc = Tinc x Qi = TTnc X x fi’
F.
I
in care:
C,.- platalunara pentru incilzirea apartamentului necontorizat in mod
individual
T, - tariful pentru energia termicd, lei/Geal

- consumul de energie termica inregistrat de contorul comun al blocului
locativ, Geal;

Geal;

- consumul lunar de energie termica inregistrat de contoarele din
apartamentele contorizate, Geal;

Q,- consumul lunar de energie termica pentru incilzirea apartamentului,

Q. - consumul lunar de energie termica pentru incalzirea incaperilor
nelocuibile, Geal;

f - suprafata incalziti a/apartamentului, m*

F - suprafata incilzitd a apartamentelor, in care nu sint instalate contoare
termice, m?;

Q,,, - pierderile lunare de energie termici ocazionate de scurgeri si cele ce
au loc prin sectoarele neizolate ale sistemelor interne de incilzire a
blocului locativ (Gcal).
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Cantitatea de energie termici utilizatd lunar se confirmi printr-un act,
semnat de reprezentantul furnizorului si al gestionarului. Plata pentru
incilzire pe parcursul sezonului de incilzire trebuie sa fie achitata pana la 1
august al anului de gestiune. Pe parcursul sezonului de incilzire, plata lunard
minima achitatd de consumator pentru incilzire trebuie si fie de cel putin
40% din valoarea facturii lunare. In realitate, populatia achiti lunar de la
53% pani la 69% din valoarea facturilor pe parcursul sezonului de incalzire,
citre luna august aceastd cifra ridicAndu-se la nivelul de 82% (sezonul 2011-
2012). Nivelul de achitare al platilor pentru calduri de populatie si gradul de
compensare a acestora din subventii de stat in cel mai recent sezon de incalzire
(2012-2013) sunt date in tabelul de mai jos:

TABELUL 2:
Nivelul de pliti lunare al populatiei in sezonul de incilzire 2012-2013
Facturi Fa(_:turl Inclusiv compensatii % %
Luna calculate, achitate, o R o A
P P pentru caldura, mii lei | compensarii| achitarii
mii lei mii lei
gg;zmb”e 127959,5 | 673852 59444 4,6% 52,7%
g’gfgmb”e 215589,7 | 134897,0 11754,8 5,5% 62,6%
'236‘1“;”6 202236,6 | 126652,8 124341 6,1% 62,6%
Zg?;“a”e 169288,8 | 116547,4 10481,7 6,2% 68,8%

Sursa: Ministerul Economiei
Deconectarea partiald a apartamentului de la sistemul centralizat de
incilzire a blocului locative nu este permisi. Deconectarea integrala se poate
face doar cu conditia ca in apartament va fi instalatd o alta sursa de incalzire
pentru intretinerea temperaturii constante in incipere la un nivel de cel
putin + 18 °C. In cazul deconectirii integrale a apartamentului de la sistemul
centralizat de incilzire, consumatorul trebuie sa achite plata pentru incilzire in
mirime de 20 % din costul energiei termice calculate pentru un metru patrat
al apartamentului. Plata in marime de 20% se distribuie de catre gestionarul
fondului de locuinte sau furnizor, la reducerea platilor pentru consumatorii
conectati la sistemul centralizat de alimentare cu cildurd. Platile pentru
incalzire se percep de la locatari in baza conturilor (bonurilor) lunare, eliberate
de furnizori, gestionari, sau prestatorii de servicii.
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2.3. Posibilele solutii pentru rezolvarea problemei

Acest sector urmeaza sa fie ajustat la realititile impuse de piata, pentru a
putea face fatd provocirilor nominalizate. SACETC necesitd masuri de ajustare
atat pe partea de ofertd (producere) cat si pe cea de cerere (consum), ca si
poatd deveni cu adevirat cea mai ieftind si sigurd solutie de incalzire pentru
consumatorii casnici. Pentru a pastra SACETC ca solutia cea mai atractivd
de incalzire pentru consumatori, infrastructura internd a clidirilor si cea a
SACETC trebuie si fie inlocuite cu echipament care ar permite contorizarea
si reglarea consumului de cildura la nivelul fiecirui apartament. Sistemul
vertical vechi sovietic de incalzire al cladirilor multe-etajate face complicata
reglarea si contorizarea consumului de cildurd la nivelul apartamentelor
individuale. Aceasta la rindul siu, afecteazi calitatea serviciului de incilzire
citre consumatori, nivelul de colectare al plitilor si determind imposibilitatea
deconectarii rau-platnicilor, etc.

Cu toate ci contorizarea la nivel de bloc este la un nivel inalt, consumatorii
casnici nu dispun de stimulente pentru ca si-si izoleze termic apartamentele
sau sa intreprindd ale misuri de eficientizare energetici pentru a reduce din
factura pentru caldurd, in absenta contorizirii si a posibilititii de reglare a
consumului termic la nivelul fiecirui apartament. In afari de aceste misuri la
nivelul consumului final, retelele interne si externe ale SACETC se afld intr-o
stare avansatd de uzur (tevile nu au fost schimbate de circa 40-50 ani, avind
perioada de exploatare de doar 25 de ani) si provoaca pierderi mari (de cca.
22%, fata de cca. 5% pierderile in sistemele similare din UE).

Existd mai multe initiative, menite sd permita instalarea contoarelor si a reglarii
consumului de energie termica la nivel de apartament. Cea mai buna solutie atit
pentru furnizor, cit si pentru consumatori, este de a inlocui sistemul vertical vechi
deincilzire cu cel orizontal, care ar permite fiecirui consumator si regleze consumul
si sd dispund de contor la nivel de apartament®. Un alt argument in favoarea acestei
solutii este faptul cd majoritatea sistemelor interioare de incilzire a cladirilor au
mai mult de 30-40 de ani si necesitd a fi inlocuite oricum. O altd optiune pentru
contorizarea si reglarea consumului de energie termici la nivel de consumatori
individuali tine de instalarea supapelor termostatice si a repartitoarelor de cilduri
la fiecare calorifer. Aceast optiune, insd, are un sir de neajunsuri:

% “Urban heating in Moldova: Experience from the transition and future directions”, Alliance

to Save Energy, 2006
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nu este posibila deconectarea de la sistem

existd posibilitatea ca consumatorii sd denatureze (defraudeze) indicatiile
repartitoarelor de cilduri

procedura complicata si transparenta limitatd in procesul de colectare/
citire a indicatiilor repartitoarelor

necesitatea regulatd de a rebalansa sistemul de incilzire pentru a permite
distribuirea uniforma a energiei termice in interiorul cladirii.

Cladirile noi utilizeaza tehnologii in care contorizarea si controlul
consumului se face la nivelul fiecirui apartament. In timp ce majoritatea
dezvoltatorilor de clidiri noi au optat pentru sisteme individuale de incilzire
in fiecare apartament, unele blocuri noi dispun de cazane de incilzire la nivelul
intregii cladiri, cu posibilitatea de reglare a consumului la nivel de fiecare
apartament (acestea de obicei, utilizeaza sisteme orizontale de distributie a
caldurii). Conform estimdrilor, in comparatie cu prima optiune, cea de a doua
oferd o economie de circa 40%. In acelasi timp, unele blocuri noi au optat
pentru sistemul centralizat de incalzire (Termocom), insa retelele interioare ale
acestora sunt orizontale si permit reglarea si contorizarea consumului la nivelul
fiecarui apartament.

Cu conditia ci la constructia acestora se respectd normele privind izolarea
termica eficientd a cladirii, economia la plata facturii pentru energia termici in
aceste cladiri atinge la cca. 50%. Un exemplu clasic pentru Chisinau in acest
sens este blocul de locuit de pe str. Maria Dragan nr. 38/2. Blocul respectiv
a fost proiectat si construit in conformitate cu practica de distributie pe
orizontala a agentului termic. Potrivit acesteia, conductele comune tranziteazi
scarile fiecirui etaj si nu apartamentele, in fiecare locuintd sunt montate
robinete termostatice care permit reglarea consumului de energie termici, iar
la fiecare etaj sunt instalate casete in care sunt amplasate contoare de energie
termicd pentru fiecare apartament. Pe langd distributia pe orizontald, la blocul
locativ respectiv a mai fost instalat un Punct Termic Individual achizitionat in
baza unui grant al Agentiei Suedeze pentru Dezvoltare Internationald (ASDI/
SIDA). Datoritd acestor masuri tehnice, dar si termoizolrii cu plici din
polistiren expandat, tevi preizolate cu poliuretan expandat (care asigura un
nivel redus al pierderilor de energie termicd), locatarii achita facturi pentru
caldurd cu aproape 50% mai mici de cit locatarii din blocurile cu sistem
vertical de incilzire conectate la SACETC.
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In timp ce Conceptul Guvernului, la care ne-am referit mai sus, stabileste
directiile generale de restructurare si dezvoltare a SACETC (in capitolul 6 ne
vom referi mai detaliat la prevederile Conceptului), planul National de Actiuni
privind Eficienta Energetici (PNAEE) pentru anii 2012-2015, prevede misuri
concrete si investitiilor in aceste masuri de restructurare a SACETC, dupa cum
urmeaza:

1) modernizarea si reconstructia a 69 km de retele termice magistrale si de
distributie (207 km pand in anul 2020);

2) modernizarea a 26 km de retele termice din interiorul cartierelor din
surse proprii si 235 km din investitii externe (86 km din surse proprii si
725 km din investitii externe pana in anul 2020);

3) schimbarea izolatiei termice pentru 18 km de retele termice subterane si
in canale de trecere (39,0 km pana in anul 2020);

4) instalarea robinetelor sferice pentru inchidere pe retelele termice
magistrale §i din interiorul cartierelor;

5) modernizarea statiilor de pompare a retelelor termice magistrale (1,52
mil. lei), din care 0,32 mil. lei — surse proprii ale S.A. Termocom;

6) instalarea a 1643 PTI (143 din sursele SA Termocom) pentru fondul
locativ din Chisinau pe durata Planului (total — 4928 pand in 2020, din
care 428 din surse proprii ale furnizorului). Aceasta misurd presupune
eliminarea a 364 de puncte termice centrale si a 204 km retele de apa
caldd menajerd citre anul 2020;

7) automatizarea sistemului de alimentare cu energie termica.

Toate aceste activitati, conform PNAEE, vor necesita investitii totale de
4951,64 mil. lei, din care: in 2013-2015 — 1741,45 mil. lei; in 2015-2016
— 1087,04 mil. lei; in 2016-2020 — 2123,29 mil. lei. Aceste investitii vor fi
acoperite din surse proprii ale Termocom - 406,54 mil. lei (8,21% din investitia
totald necesari), creditul Bincii Mondiale — 320 mil. lei (20 mil. EUR) —
6,46%. Dat fiind faptul cd nu au fost identificate toate sursele de finantare
pentru aceste activititi, PNAEE recunoaste cd acest moment constituie un
risc pentru implementarea planului. Totodatd, acesta mentioneaza ca PTT vor
permit reducerea cheltuielilor pentru energia termica cu cel putin 5-10%, iar
in urma integrarii cu sistemul intern de aprovizionare cu energie termici de tip
orizontal si a reabilitirii termice a clidirilor — cu peste 30%. In acelasi timp,
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la nivel oficial, pe partea de consum nu au fost “ "HoMENII DE
identificate necesitdtile de investitii, respectiv, nici | CERCETARE MAI
nu existd vre-un plan concret de actiuni privind ' APROFUNDATA/
implementarea misurilor de eficientizare energetica INTERVENTIE:
evaluarea necesitatilor
sectorului rezidential
in implementarea
masurilor de eficienta
energetica si
elaborarea unor planuri
concrete de actiuni
in aceasta directie la
nivelul mun. Chisinau
sau a intregii tari
1. Ar creste rata de colectare a platilor pentru « - - o2 _____ a
consumul de agent termic;

a cladirilor din sectorul consumatorilor casnici.

Pe de altd parte, promovarea unor mdsuri
de eficientizare a sistemului pe partea de cerere/
consum, care ar permite consumatorilor si regleze
si sa ducd evidenta consumului in mod individual,
ar putea solutiona multe din problemele existente,
printre care:

2. Consumatorii cu venituri mici ar avea posibilitatea sd regleze consumul
in functie de capacitatea lor de platd (subventiile primite);

3. Locatarii ar avea stimulente reale si implementeze masuri de eficienta
energeticd;

4. Ar disparea tensiunile si nemultumirile locatarilor legate de modul de
distribuire al plitilor pentru cildura.

Masurile ce pot fi implementate pe partea de cerere/consum variaza in
dependenta de obiect i fondurile la dispozitie, i includ:

izolarea peretilor;

izolarea acoperisului;

inlocuirea/ciptusirea ferestrelor si a usilor de la intrare;
inlocuirea sistemelor interne de incilzire si apa calda;
instalarea supapelor termostatice de reglare la calorifere

Conform unor calcule?, costul modernizirii sistemului interior de incilzire
pentru un apartament constituie in mediu 1820 EUR. Aceastd modernizare
prevede inlocuirea sistemului existent cu sistem bitubular, schimbarea totala
a corpurilor de incilzire, dotarea lor cu robinete termostatice, montarea
coloanelor la casa scirii si dotarea cu contoare ultrasonice de energie termici

#Igor Zinoaga, Eficienta energeticd a clidirilor in municipiul Chisindu, IDIS Viitorul, 2012
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pentru fiecare apartament. In aceasti sumi se incadreazi si sistemul automatizat
de monitorizare a consumurilor si de facturare. Reiesind din aceste calcule,
pentru modernizarea celor 2773 de blocuri locative din Chisindu suma
investitiei totale va constitui 661,7 milioane EUR. Investitia totala include
suma pentru efectuarea izolirii termice a anvelopei cladirii de 399,4 mil. EUR,
inlocuirea retelelor termice din interiorul blocurilor — 238,7 mil. EUR si
montarea punctelor termice individuale estimata la suma de 23,6 mil. EUR.
Astfel, investitia totald necesard pentru un apartament constituie aproximativ
3641 EUR. Costurile de modernizare energeticd a blocurilor de locuinte din
mun. Chisindu sunt prezentate in tabelul de mai jos:

TABELUL 3:

Costurile estimative de modernizare energetici a blocurilor de locuinte
din mun. Chisindu

El td bilit Suprafata, | Apartamente/ | Costuri unitare | Costuri fara
ement de reabllitare m. p. blocuri | fara TVA, EUR | TVA, EUR

Fatada parte opaca 5312 796 31 164 696 690
Fatada parte vitrata
(geam termoizolant dublu 1663 726 95 158 053 936
4-16-4, low-E, argon)
Planseu peste subsol 1384 650 13 18 000 450
Planseu peste ultimul etaj| 1629 000 36 58 644 000
Sistemul interior de
incalzire dupa numarul de
apartamente 168 131 1420 238 746 020
PTI (dupa numarul de
blocur) 2,773 8 500 23,570,500
TOTAL pe mun. Chisinau 661,711,596
Investitia medie pentru un apartament 3 641

Sursa: Igor Zinoaga, Eficienta energetici a clidirilor in municipiul Chisindu, IDIS Viitorul, 2012
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a serviciilor de termoficare si impactul lor asupra
consumului de energie termica

3.1. Solutia actuali predominanti: sistemele de incilzire verticale (in
blocurile cu multe etaje)

In Chisiniu, clidirile sunt conectate la sistemul de termoficare in mare
parte direct, prin nodurile elevatoare, fird posibilititi de ajustare. Apa caldi
menajerd (ACM) este produsa in puncte termice centrale (PTC) si distribuita
catre blocuri prin tevi din otel, fird recirculatie, ceea ce duce la pierderi atit
pentru furnizor, cit si pentru consumatori. Existi un numair mare de blocuri,
care nu consumd ACM, ceea ce provoaca pierderi suplimentare in sistem,
in special in perioada de vard. Sistemele de incalzire din blocuri — aflate in
domeniul de gestionare a consumatorilor — constituie cauzi primard a
nemultumirii consumatorilor si a debrangarii apartamentelor de la sistemul
centralizat. Sistemele de incalzire verticale cu o teavd, fard posibilititi de
ajustare sant inflexibile si creeazd interdependente intre apartamente.

Incercirile de micsorare a consumului ,cu robinetul din subsol” prin
reducerea debitului la nivel de scara sau bloc de locuinte, duce la inechitate
in repartizarea caldurii intre apartamente, provocind conflicte. Asa cum in
sistemele verticald existente cu o teava radiatoarele sint conectate in serie,
ciderea de temperatura pe fiecare radiator creste odatd cu reducerea debitului,
si dacd la primii consumatori temperatura poate fi suficientd, la ceilalti poate
deveni prea frig. Din aceste considerente, desi la intrarea in bloc — la hotarul
intre furnizor si consumator — parametrii agentului termic sunt in reguld, in
diferite apartamente poate fi prea cald sau prea frig, ceea ce creeazd insatisfactie
la nivel de consumatori individuali.

Lipsa dependentei directe dintre consumul de cilduri la nivel de apartament si
mdrimea platii pentru respectivul consum, dupd cum am mentionat deja anterior,
nu stimuleazd masurile de eficientizare a consumului prin instalarea robinetelor
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termostatice la radiatoare si conservarea caldurii — reducerea pierderilor prin
ferestre si pereti. Ca rezultat, facturile plitite de fiecare apartament in lipsa unui
sistem individual de contorizare nu pot fi inflentate de astfel de mdasuri. O alta
deficienta este imposibilitatea pornirii si opririi cildurii din sistem la dorinta
consumatorilor individuali. Livrarea cildurii citre consumatori in SACETC se
face doar pe parcursul “sezonului de incilzire” (inceputul si sfarsitul “sezonului”
este determinat prin ordin de citre Primarul mun. Chisindu). Pot fi identificate
citeva solutii de modernizare a sistemelor de incilzire in blocuri.

Solutii de modernizare a sistemelor de incdilzire verticald

Solutie mai simpli — modernizarea sistemelor existente in blocuri prin
instalarea la radiatoare a robinetelor termostatice si, eventual, a repartitoarelor
de costuri, care masoara energia termicd cedatd de fiecare radiator in parte.

Solutie mai avansatd, dar care poate concura direct cu incalzirea autonoma
si asigura o eficienta, flexibilitate si independentd maxima a consumului:

— instalarea unor coloane verticale magistrale de distributie in spatiul
comun al blocului;

— instalarea de citre locatari a sistemelor individuale de incilzire pe
orizontald in apartamente, cu robinete termostatice la fiecare radiator, si
conectarea lor la coloanele magistrale prin contor de energie termicd pentru
repartizarea costurilor.

Exista si solutia instalarii PTT de apartament, conectat la sistem, in loc de
PTT la bloc, insa aceasta solutie ar fi mai costisitoare.

Complexul de masuri — instalarea PTI in cladire, modernizarea sistemelor
de incilzire si realizarea masurilor de conservare a energiei (instalarea
ferestrelor eficiente, termoizolarea peretilor) poate reduce consumul de
energie termica in blocurile vechi cu 40-50% si chiar mai mult.

Pentru realizarea potentialului inalt de eficientizare a consumului prin
instalarea PTT la consumatori si modernizarea sistemelor din blocuri este
necesar de elaborat programe si mecanisme de finantare. De fapt, un
important potential de finantare deja rezida in cheltuielile exagerate pentru
servicii, care pot fi reduse prin investitii in modernizare. Dificultatea este
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ci cel putin o parte din lucriri tine de spatiul comun al blocului, iar
capacitatea de realizare a lucrdrilor in comun si de finantare a acestora in
cadrul asociatiilor de locatari nu este dezvoltati. In acest sens, este necesari
implicarea autoritdtilor cu niste programe bine puse la punct, si informarea
populatiei referitor la solutiile de modernizare si avantajele acestora. O solutie
particulard de modernizare, valabild pentru blocurile supuse mansardirii ar
fi stimularea instaldrii in bloc a PTT pentru necesititile de incalzire si ACM
ale mansardei, dar si a intregului bloc — in procesul constructiei mansardei.
In afari de aceasta, coloanele noi, instalate prin spatiul comun al blocului
pentru conectarea mansardei la PT1, pot fi calculate pentru a permite gradual
conectarea individuala a apartamentelor de la etajele existente.

3.2 Perspectivele instaldirii PTI

In sistemele dezvoltate, in calitate de interfata intre sistemul de termoficare
si consumator se instaleazd echipament automatizat — puncte termice

individuale, PTT.

Punctele termice individuale (PTI):

asigura izolarea hidraulici si ajustarea automatd a temperaturii din
sistemul de incilzire a cladirii in dependentd de temperatura aerului
exterior / necesititile consumatorilor.

asigura producerea ACM, folosind apa rece si energia termica din sistem.

In acelasi timp, creste considerabil calitatea si disponibilitatea ACM.
In consecingi, se poate miri considerabil numirul de consumatori
de ACM. Acest lucru va miri eficienta sistemului de termoficare, in
special in perioada de vara.

contine panou de comandd, care permite ajustarea parametrilor,
inclusiv a interdependentei intre temperatura aerului exterior si
temperatura livratd in sistemul de incilzire, temperatura apei calde,
(pentru institutii, intreprinderi) programarea regimurilor de reducere
automata a temperaturii pe timp de noapte si in zilele de odihna, etc.

permit contorizarea energiei termice si apei rece consumatd. PTI
permite reducerea consumului de energie termici cu pana la 20-25%
si chiar mai mult.
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permit optimizarea functionarii sistemului centralizat de alimentare cu
energie termica si, prin aceasta, reduce pierderile din retele. Se elimina
de asemenea cheltuielile pentru PTC si retelele de ACM, dispar
pierderile din retelele de ACM.

In total in Chisiniu sunt 364 PTC si circa 195 km retele de ACM de cartier,
care port fi eliminate in urma modernizarii sistemului prin trecerea la PTI.
Cladirile vechilor PTC pot fi valorificate pe piatd, iar resursele obtinute pot
fi folosite in procesul de modernizare. In Chisiniu sunt citeva cartiere unde
in cladiri au fost instalate PTI moderne, procurate din mijloace financiare
oferite de Agentia Suedezi pentru Dezvoltare Internationali (ASDI/SIDA). In
aceste cartiere au fost reconstruite complet retelele de cartier, folosind tevi pre-
izolate, de la magistrala pina la cladiri, evitind vechile PTC. in total, pana
in prezent, din diferite surse au fost instalate PTT la cca. 6-8% din totalul
blocurilor locative. Se estimeazi ci in ritmurile actuale, instalarea PTT la toate
blocurile de locuit din Chisindu va dura 20-30 ani’. Costul dotarii unui bloc
locativ cu PTI, in baza experientei Termocom S.A. '/ —DE)I:IIEI\III_D-E- T
este in medie de aproximativ 8500 EUR cu lucririle | CERCETARE MAI
de montare. Este, insd, necesard o strategie/ ' APROFUNDATA/
program de trecere la PTI, care ar fi una din  INTERVENTIE:
principalele przlorita",t.‘i in dezvoltarea .?‘isten'tului ﬁ:ﬁéﬁ?ﬁ%g@?gg&iﬂ;&e
de termoficare. In occident s-a format deja o piatia ! g pragtare a senviciului
PTT prefabricate modulare cu capacititi diferite —de | de termoficare asupra
la case particulare sau apartamente pani la blocuri | consumului individual
mari cu multe etaje. Pretul lor este mai mic decita 1 dewe.neirgie ter”micé $i
PTT cu proiect individual si asamblate pe loc. S
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3.3. Reglementarea tarifelor la energia termici livrati consumatorilor
abordati prin prisma sustenabilititii

In Republica Moldova, ca si in cazul majoritatii trilor post-socialiste energia
termicd este livratd consumartorilor in baza abordarii cost-plus, metodologia
de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru energia termicd

> Igor Zanoaga, ,,Asigurarea eficientei energetice a clddirilor in mun. Chisinau, IDIS Viitorul, 2012
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si impactul lor asupra consumului de energie termica

livratd consumatorilor fiind elaboratd de Agentia
Nationali pentru Reglementare in Energetici. In
conformitate cu aceasti metodologie, operatorii
care presteazd servicii de alimentare cu energie
termicd anual, pana la finele lunii noiembrie,
prezintd autoritdtii abilitate cu aprobarea tarifelor
(Agentia Nationald pentru Reglementare
Energeticd) calculul tarifelor pentru anul ce
urmeazd, efectuat in conformitate cu Metodologia
aprobatd. Autoritatea abilitatdi cu aprobarea
tarifelor examineaza materialele prezentate si, in
cazul existentei motivelor argumentate, aprobi
aceste tarife.

A
m

Tarifele se aprobd pentru 1 Geal de energie
termicd livratd consumatorilor, la nivelul mediu
pentru intreaga perioada a unui an calendaristic, si
nu includ T.V.A. Pentru a nu admite discriminarea
consumatorilor, tarifele se aproba ca tarife fixe,

DOMENII DE
CERCETARE MAI
APROFUNDATA/
INTERVENTIE:
evaluarea oportunitatii
de determinare a
tarifului la energia
termica in baza unor
abordari moderne
care sa stimuleze
economisirea
consumului de
energie termica de
catre consumatori
Si cresterea calitafii
serviciului de
termoficare, precum si
a unor tarife diferentiate
pentru consumatorii
social-vulnerabili

unice pentru toate categoriile de consumatori®. Ca rezultat al metodologiei
actuale de stabilire a tarifului, furnizorul de energie termica nu are stimulente

de a face eforturi de rationalizare a costurilor.

¢ Sectiunea 5, art. 30 din Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru

energia termicd livratd consumatorilor.
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4. Rezerve de micsorare a facturilor la energia
termica prin masuri de eficienta energetica

4.1 Starea tehnici a sistemului termoenergetic din mun. Chisindu

Sistemul centralizat de alimentare cu energie termica din mun. Chisiniu este
constituit din segmentul de producere si segmentul de furnizare. Producerea
agentului termic in mun. Chisindu este asigurata la nivel de aproximativ 76 %
de citre intreprinderi cu capital majoritar de stat SA CET-1 si SA CET-2, a ciror
administrare este asiguratd de citre Ministerul Economiei. Restul aproximativ
24 % din necesarul de energie termica este asigurat de catre SA Termocom prin
centralele sale termice Vest, Sud si suburbane, la fel si de centralele termice ale
S.A. Api-Canal. O importanta deosebitd o au CET-1 si CET-2, care, de fapt,
sunt centrale de cogenerare a energiei termice si electrice, fapt ce le conferd
acestora o importantd nationali. Ambele centrale termoelectrice utilizeazd in
calitate de combustibil de bazd gazele naturale si dispun de stocuri de picurd
care ar asigura functionalitatea pe o perioadd de citeva saptimani in cazul
intreruperii livrarii combustibilului de bazi.

CET 1 a fost construitd in anii 1951-1961 cu capacitatea instalati de 66
MW iar cea disponibild fiind de aproximativ 40 MW, Gradul de uzuri este de
aproximativ 60%.

CET 2 a fost construitd in perioada 1976-1980 cu capacitatea de 240 MW
disponibil fiind 210 MW iar gradul de uzuri este aproximativ 50%.

Gradul inalt de uzura a centralelor electrotermice se risfringe direct asupra
costului energiei termice si electrice produse. SA CET-1 este cea mai veche
centrali care produce energie electrici cu 80% mai scumpa decit energia electrica
importata, pe cAnd caldura produsa este doar cu 10% mai ieftind decit energia
termica produsa de centralele termice ale SA Termocom. SA ,CET-1" are o
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eficientd termicd de aproximativ 61 % fapt ce impune costuri foarte ridicate atat
pentru consumatorii de cildurd, cit si de energie electricd. Din considerentele
mentionate mediul de experti din domeniu sustine inchiderea acestei centrale.

In cazul SA CET-2, energia electrici produsi este cu 32% mai scumpi
decat energia electricd importatd, pe cAnd cildura produsd este cu 26% mai
ieftind decat energia termicd produsa de centralele termice ale SA Termocom’.
Furnizarea agentului termic in mun. Chisindu este realizati de catre SA
Termocom, care la moment este administratd de catre Consiliul Municipal
Chisindu. Furnizarea agentului termic este asiguratd prin intermediul a 224
km de conducte magistrale, 265 km de conducte ale retelelor de alimentare
cu energie termici intre sectoarele orasului Chisindu, 214 km de conducte de
furnizare a apei calde, 9173 km de conducte subterane din poliuretan izolate si
491 de puncte termice centrale®.

4.2 Rezerve de reducere a tarifului la energia termici pe segmentul de
producere transport si furnizare

In scopul identificirii eventualelor rezervelor de reducere a tarifului la
energia termicd citre consumatorii finali, este important de analizat separat
componentele tarifare actuale. Conform tarifului aprobat de citre ANRE la
data de 04.02.2011, calculat in baza metodologiei aplicate in acea perioada,
principalele componente sunt:

No COMPONENTA TARIF MDL/Gcal %
1 Costul serviciilor de transport si furnizare 176 19.6
2 Costul energiei termice intrate in retea 694 77.3
21 Costul energiei termice produse 203 22.6
2.2 Costul energiei termice procurate 492 54.7
3 Devieri financiare anul precedent (pierderi financiare) 10 1.1
4 Profit 18 2.0
Total | Tariful pentru energia termica livrata consumatorilor 898 100%

Din tabel se observa ci cea mai mare pondere in tarif o au Costul serviciilor
de transport si furnizare - 19.6% impreuni cu Costul energiei termice

7 Hotarare Nr. 983 din 22.12.2011 cu privire la restructurarea corporativi, institutionald i
financiard a sistemului centralizat de alimentare cu energie termicd din mun. Chisindu

8 Din studiul ,,Republic of Moldova: National Energy Policy Information for Regional Analysis”.
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intrate in retea - 77.3%. Acest fapt indici asupra specificului metodologiei
actuale care are o abordare bazata pe costuri ceea ce explica sensibilitatea
tarifului catre consumatorii finali la cresterea costurilor, in special pentru
combustibil. In continuare, vom analiza elementele componentelor de bazi
mentionate mai sus, pentru a identifica eventuale rezerve de optimizare ce ar
reduce tariful citre consumatorii finali. Costul serviciilor de transport si furnizare
este format la rAndul siu de alte costuri prezentate in tabelul de mai jos.

No COMPONENTA TARIF MDL/Gcal %

1 Costul serviciilor de transport si furnizare 176 19.58
1.1 Combustibil 4 0.40
1.2 Apa de adaos 6 0.63
1.3 Energia electrica 25 2.77
1.4 Materiale 4 0.40
1.5 Cheltuieli de reparatie 10 1.08
1.6 Uzura mijloacelor fixe 45 5.05
1.7 Remunerarea muncii 54 5.97
1.8 Asigurari sociale si prime medicale 14 1.58
1.9 Dobanda pentru creditul BERD 0.0 0.00
1.10 intretinerea contoarelor 0.3 0.03
1.1 Servicii bancare 2 0.26
1.12 Fondul de rulment 7 0.80
1.13 | Alte cheltuieli 5 0.60

Din tabel rezulta ca elementele cu pondere cea mai mare din componenta
Costului serviciilor de transport si furnizare in tariful final o au Remunerarea
muncii, Uzura mijloacelor fixe, Energia electrica. Din acestea, posibilitatea reald
de reducere ar exista in cazul cheltuielilor pentru energia electrica.

Tindnd cont de starea echipamentului utilizat in prezent si solutiile de
eficientizare energeticd, prin realizarea investitiilor necesare, aceste cheltuieli ar
putea fi reduse cu aproximativ 20%, ceea ce ar insemna o reducere a tarifului

cu 5 MDL/Geal.

Urmitoarea componenta tarifard ce merita a fi analizatd este Costul energiei
termice intrate in refea formata la rindul ei de Costul energiei termice produse
(22.6%) si Costul energiei termice procurate (54.7%). Elementele principale
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ale Costului energiei termice produse si ponderea acestora in tariful final sunt
prezentate in tabelul de mai jos.

No COMPONENTA TARIF MDL/Gcal %

2.1 Costul energiei termice produse 203 22.56
2141 Combustibil 172 19.17
21.2 Energia electrica 13 1.48
2.1.3 Remunerarea muncii 8 0.92
21.4 Asigurari sociale si prime medicale 2 0.24
215 Uzura mijloacelor fixe 4 0.50
2.1.6 Alte consumuri si cheltuiel 2 0.26

Analizind datele din tabelul de mai sus constatim ca cea mai mare pondere
in tariful final o au cheltuielile pentru combustibil — 19.17% si cheltuielile
pentru energia electrica consumatd in procesul de producere - 1.48%.
Cheltuielile pentru combustibil, care au cea mai mare pondere, depind de
tariful de procurare a gazelor care pe termen scurt si mediu nu are semne
sa scadd semnificativ la fel si de eficienta procesului de producere unde sunt
rezerve de reducere a costurilor.

In situatia actuali a unititilor de producere ale SA Termocom, putem estima
0 posibilitate de sporire a eficientei energetice cu aproximativ 10% asigurind
investitiile necesare. Aceastii reducere poate fi tradusd intr-o reducere din rariful
de bazi cu aproximativ 17 MDL/Geal. Inci o reducere de aproximativ 2 MDL/
Gcal poate fi obginutd prin eficientizarea consumului de energie electrici in
procesul de producere in cazul in care se asiguri mijloacele financiare adecvate
iar gradul de eficientizare estimat este la fel 20% ca si in cazul costurilor
serviciilor de transportare si furnizare.

O pondere mai mare in tariful energiei termice pentru consumatorii finali
o are Costul energiei termice procurate (54.7%).

No COMPONENTA TARIF MDL/Gcal %
2.2 Costul energiei termice procurate 492 54.8%
2.21 CET-1 97 10.8%
2.2.1 CET-2 395 44.0%
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Asa cum a fost descris mai sus, starea tehnici a SA CET-1 si SA CET-
2 este destul de precard, cu un grad inalt de uzurd. Atit mediul de experti
din domeniu, dar si importante institutii nationale si internationale propun
inchiderea SA CET-1, de aceea este relevant pentru analiza datd de tratat

separat SA CET-1 fata de SA CET-2.

In baza studiilor existente si opiniei expertilor din domeniu, poate fi asumat
un potential total de eficienti energetici pe componenta consumului de gaze
naturale si energie electrici de aproximativ 15 % in cazul SA CET-1 5i 7 % in
cazul SA CET-2. Prin urmare, in structura tarifului acest lucru ar insemna o
reducere de aproximativ 14 MDL/Geal in cazul SA CET 1 si 27 MDL/Gcal
in cazul SA CET-2.

Pe langa potentialul de reducere a tarifului energiei termice citre
consumatorii finali, prin masuri de eficientd energetica, implementate pe
segmentul de generare transport si furnizare care necesita investii considerabile,
pot fi obtinute si unele economii cu costuri mici sau medii.

Prin implementarea unor mdsuri de tip organizatorice, administrative si
tehnice, care nu au fost descrise mai sus, insd necesitd investitii mici, poate
i asumati o reducere cu incd 5 % a tarifului astfel ci pe unitate de Geal
consumatd s-ar obtine o reducere de 45 MDL.

Conform rezultatelor analizelor efectuate in paragraful dat, cu conditia
efectudrii unor investitii de ordinul zecilor de milioane de EURO in sistemul
de producere si furnizare a energiei termice din SACETC, pot fi obtinute
economii de energie care ar reduce tariful actual cu aproximativ 11 % sau
cu 110 lei pand la 877 MDL/Gcal. Tinand cont de amploarea investitiilor
necesare, aceastd optiune va fi greu de realizat pe termen scurt si mediu.

4.3 Rezerve de reducere a tarifului la energia termici pe segmentul de
consum

Segmentul de consumatori conectati la sistemul centralizat de alimentare cu
energie termicd in mun. Chisindu il constituie clidirile rezidentiale multietajate,
in cea mai mare parte, si cladirile publice. Conform studiilor recente realizate
de IDIS Viitorul, aproximativ 2773 de blocuri de locuit sunt conectate la
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sistemul centralizat de alimentare cu energie termicd care consuma anual
aproximativ 1,157,941 Gcal. Majoritatea clidirile rezidentiale multietajate din
mun. Chisindu au fost construite in anii 60-70, fard aplicarea standardelor
de eficienta energetica. Conform proiectelor de reabilitare energeticd realizate
deja in unele clidiri rezidentiale din mun. Chisindu, dar si in baza studiilor de
evaluare a potentialului de eficienta energetici in cladirile rezidentiale, doar
pe componenta de energie termici, economiile de energie pe acest segment
pot fi de aproximativ 25-30%. Misurile luate in consideratie pentru atingerea
acestui nivel de economii sunt:

Izolarea termici a anvelopei cladirii
Inlocuirea ferestrelor existente cu altele noi
Instalarea Punctelor Termice Individuale

Reabilitarea sistemului intern de alimentare cu energie termica

Estiménd o reducere a consumului de energie termici in clidirile rezidentiale
conectate la sistemul centralizat de alimentare cu energie termicd cu aproximativ
25%, obtinem economii anuale totale de energie termici de aproximativ
347382 Gcal. Raportat la o unitate de Geal acest lucru ar insemna o reducere
a tarifului actual cu aproximativ 225 MDL/Gcal.

Implementarea masurilor de conservarea a energiei pe segmentul de
consum, dupa cum am aritat deja in capitolul 1, ca si in cazul segmentului
de producere, transport si furnizare, necesitd investitii foarte mare de ordinul
sutelor de milioane de EUR, fapt ce face pesimista realizarea acestei optiuni pe
termen scurt i mediu.

Concluzii:

» Tariful actual la energia termica pentru consumatorii finali este unic pentru
toti consumatorii si este bazat pe costuri. Deoarece puterea de achitare de
catre consumatori a tarifului actual difera in functie de veniturile acestora,
far categoria populatiei cu venituri mici este mare, este recomandabil
examinarea practicii multor tiri europene de a introduce un tarif
separat pentru piturile social vulnerabile ale populatiei.

» Maisurile de eficientd energetica pot contribui la reducerea tarifului la
energia termica citre consumatorii finali, insd necesita investitii foarte
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mari, care pot fi realizate doar pe termen mediu si lung. Din cauza
tendintei de majorare continua a pretului la resursele energetice din
import, chiar daci investitiile necesare ar avea o perioadd de recuperare
mai scurtd, consumatorii nu vor putea simti/beneficia de o eventuala
reducere a tarifului final la energia termica.

In scopul demardrii proiectelor de conservare a energiei in sectorul de
clidiri rezidentiale este necesar de realizat un concept de reabilitare
a clidirilor rezidentiale la nivel de mun. Chisindu.

In scopul identificirii rezervelor de optimizare a costurilor incluse in
tariful actual la energia termica sunt necesare analize suplimentare mai

profunde.

Pentru a asigura modernizarea sistemului centralizat de alimentare
cu energie termicd in municipiul Chisinau intr-un mod durabil, este
necesar ca eventualele economi financiare si fie reinvestite sau intoarse
posibililor finantatori. Prin urmare, consumatorii finali nu vor avea
posibilitatea sa simtd aceasta reducere pe termen scurt si mediu. Pe
termen mediu, rezultatul actiunilor poate fi tradus intr-o amortizare a
cresterilor de tarif citre consumatorii finali, chiar daca pretul la resursele
energetice vor creste in continuare.

Trebuie de mentionat ca in scopul identificarii si altor rezerve de
optimizare a costurilor componentelor tarifare, sunt necesare analize
mai complexe.

Rezumatul economiilor estimate de energie raportate la o unitate de
Gecal sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Abordarea utilizati la estimarea acestor economii a avut un caracter
tehnic, pentru a lua in calcul si alti indicatori economici sunt necesare
analize mai profunde.

No

Economii Economii

Masuri propuse % MDL/Gcal

Eficientizarea energetica a procesului de transport si

furnizare (energie electrica) 0.55 5

Eficientizarea energetica a procesului de producere a 2 11 19
SA Termocom (combustibil si energie electrica) ’
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3 Eficientizarea energetica a procesului de producere 155 14
a SA CET -1 '
Eficientizarea energetica a procesului de producere

4 | aSACET-2 3.00 27

5 Alte economii de energie pe segmentul de 5.01 45
producere, transport si furnizare ’
Eficientizarea energetica a segmentului de

6 consumatori casnici 25 225
Total 37.22 335
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5. Stabilitatea financiara si
accesibilitatea serviciilor sistemului
centralizat de alimentare cu caldura

Stabilitatea financiard asociata serviciului de termoficare in mare parte este
asociatd cu capacitatea consumatorilor de a achita pretul energiei termice
consumate. In ianuarie 2012, proprietarii a 102 mii apartamente au achitat
pand la 1.000 de lei pentru energia termici consumatd, cei ai altor 21 de mii
de apartamente - pana la 2.000 de lei, iar facturi mai mari de doud mii de
lei au achitat 4.039 de familii’. Conform Biroului National de Statisticd, in
trimestrul IV 2012 mirimea minimului de existentd a constituit in medie pe

o persoana 1511,9 lei.
FIGURA I: Evolutia trimestriali a minimului de existentd in 2009-2012
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Sursa: www.statistica.md

Pentru populatia din mediul urban minimul de existenta a constituit in
medie 1630,6 lei, sau cu 14,3% mai mult comparativ cu mediul rural — 1426,8
lei. Pe categorii de populatie, valoarea maximd a minimului de existenta revine
populatiei in varsta aptdi de muncd — 1591,3 lei, si in special barbatilor —
1676,8 lei. Pentru pensionari minimul de existenta a constituit 1303,2 lei si

? htep://www.timpul.md/articol/facturi-mai-mari-in-ianuarie-31357.html
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reprezinta 86,2% din valoarea medie pentru total populatie. Valoarea medie
a pensiei lunare stabilite la 1 ianuarie 2013 a constituit 957,6 lei. Co-raportul
dintre salariul mediu lunar si valoarea medie a minimului de existenta pentru
populatia in varsta apta de munci diferd in functie de activitdtile economiei
nationale. Nivelul maxim de acoperire al minimului de existenta pentru
populatia aptd de munci a fost atins de salariatii din sectorul financiar — de
4,5 ori, iar cel minim fiind in cazul salariatilor din piscicultura, al ciror salarii
acoperd minimul de existentd in proportie de 131,4% (vezi anexa 2).

TABELUL 4:

Co-raportul dintre veniturile populatiei si minimul de existentd
in tr. IV 2009-2012

2009 | 2010 | 2011 | 2012
Minimul de existenta, medii lunare pe o persoana, lei 1120,2 | 1354,3| 1415,0 | 1511,9

Veniturile disponibile ale populatiei, medii lunare pe o 1228,0 |1308.2| 1520,2 | 1572,5

persoana, lei
Salariul mediu lunar pe economie al unui angajat?, lei 2815,6 |3075,0 | 3365,6 | 3631,3
Marimea medie a pensiei lunare stabilite?, lei 775,5 | 810,9 | 874,1 | 957,6

Co-raportul dintre veniturile medii lunare disponibile pe o

persoana si valoarea medie a minimului de existenta, in % 1096 | 966 | 107,41 104,0

Co-raportul dintre salariul mediu lunar pe economie al
unui angajat si valoarea medie a minimului de existenta |2, 4 ori | 2,1 ori | 2,3 ori | 2,3 ori
pentru populatia in varsta apta de munca

Co-raportul dintre marimea medie a pensiei lunare
stabilite si valoarea medie a minimului de existenta pentru| 80,7 | 69,9 71,6 73,5
pensionari, in %

Sursa: wwuw.statistica.md

Din datele prezentate reiese concluzia despre situatia criticd, in special, a
pensionarilor nu doar de a achita serviciile comunale, dar si de a face fatd
minimului de existenga.

TABELUL 5:

Indicii preturilor de consum la serviciile comunal — locative

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Total 109,6 |105,2|111,6 |112,4(111,9|112,7|{112,3 |112,7|100,0 |107,4

Serviciile comunal -

i 108,0/105,9|109,4 (108,1(102,8|120,5/121,7|123,2|115,1|115,5
locative
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- energie electrica 108,0(107,1|106,6120,0/100,0|100,0|{112,7|125,5|107,0 | 120,1
- apa si canalizare 129,0(134,1|134,7124,3/106,8|116,6| 121,6|153,4| 129,4 | 112,3
- gaze naturale din retea | 109,0| 97,2 | 112,9/116,5/101,4/168,8/ 138,6 |115,8|108,6 | 111,0

- apa calda 100,0/100,0{100,0{100,0/100,0/100,0|100,0|100,0| 100,0 | 100,1
- incalzire centrala 101,0/105,0|101,8|{100,0/100,0|102,0|103,7|119,9|154,7|119,9
- chirie 100,0(100,0/106,4 |106,2|112,2|122,2/119,6|126,1|111,8 | 111,3

Sursa: http:/fwww.statistica. md/public/fileslpublicatii_electronice/Preturi/Preturi_RM_2001_2010.pdf

In acela§i timp, indicii pre'gurilor de consum ,------------- N
la serviciile comunal-locative incepind cu 2006 ! DOMENII DE
; Ve neepand cu | CERCETARE MAI

depisesc considerabil totalul indicilor pregurilor 1 APROFUNDATA/
de consum. Incepand cu 2009, indicii preturilor | INTERVENTIE:

de consum la incilzirea centrali depisesc indicii ! | evaluarea capacitfi
Jor d 1 il A . 1 diferitelor categorii de
preturilor de consum la serviciile comunal-locative. ' populatie, In special a

Mentiondm, in acest context, ci ritmul de crestere | celor defavorizate, de a
a indicilor preturilor de consum depisesc cu mule 1 face faia prefului serviciului

o .. lde termoficare
cresterea salariului si a pensiei lunare. LTI O oo a

TABELUL 6:

Alocarea compensatiilor de la bugetul municipal Chisindiu persoanelor
defavorizate pentru plata resurselor energetice

Numarul de familii in medie pe familie
Sezonul care au beneficiat Suma alocata, lei Igi ’
de compensatii
2008 - 2009 19398 22850975,86 1178,01
2009 - 2010 30136 40933433,30 1358,29
2010 -2011 37085 67518031,06 1820,63
2011 -2012 38199 77093307,04 2018,20
2012 - 2013 (martie) 33889 68665751,06 2026,20
Sursa: Informatie obginuti de la Consiliul Municipal Chisindu, Directia Generaldi Locativ—Comunali si Amenajare.
Procesul de acordare a compensatiilor de la , pamE ST oe

bugetul municipal Chisiniu este reglementat de | CERCETARE MAI
Regulamentul cu privire la acordarea de compensatii | APROFUNDATA/
persoanelor defavorizate pentru plata  resurselor | \NTERVENTIE:

i S
. . .1 . ey evaluarea eficientei

. . . . .
energetice, emis de Consiliul Municipal Chisindu ! sisternului de compensati

Conform acestui Regulament, beneficiari ai | glocate persoanelor

compensatiilor in scopul efectuirii plitilor pentru ldefavorizate inclusiv- pentru

resursele energetice sunt persoanele defavorizate —.eSUrSele termoenergetice |
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din municipiul Chigindu, care au un venit global in marime de 1450 lei pentru
o persoand, acestea urmeazd si achite 60% din factura lunard pentru energia
termica si gazele naturale consumate, urménd sa depuni cererea pentru acordarea
compensatiei pand la incheierea sezonului de incilzire.
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6.1 Functiile si atributiile administratiei publice
Sistemul de administrare este asigurat de Ministerul Economiei si
Autorititile administratiei publice locale din municipiul Chisindu. Astfel:

1) Ministerul Economiei asigurd administrarea corporativd a SA ,,CET-1”
si SA ,CET-2” cu capital majoritar de stat, prin asigurarea controlului
si monitoring-ului activitdtii, inclusiv prin intermediul consiliilor de
administrare ale acestor intreprinderi.

2) Autoritatile administratiei publice locale — Consiliul municipal Chisindu
si Primdria municipiului Chisindu asigura gestionarea corporativ a SA
Termocom.

Pind in anul 2010 Consiliul municipal Chisindu a fost responsabil de
stabilirea tarifelor la energia termici livratd consumatorilor in SACETC de
citre SA Termocom”. Principalul esec atribuit acelei perioade a fost stabilirea
unor tarife sub nivelul acoperirii costurilor de productie, care nu permiteau
recuperarea cheltuielilor operationale, ceea ce a condus ulterior la acumularea
unor datorii considerabile fatd de principalii furnizori: SA ,CET-1" si SA
LCET-2".

Consiliul municipal Chisindu joacd un rol mai putin important in sectorul
termoenergetic, reducindu-se doar la gestionarea corporativiaa SA ,, Termocom”.
La rindul siu, institutiile aflate in gestiunea Primariei municipiului
Chisindu sint consumatori semnificativi de energie termici. De asemenea,
Consiliul municipal Chisindu §i Priméria municipiului Chisindu stabilesc si
administreaza, din proprie initiativa, sistemul de subsidii/subventii pentru
populatia din mun. Chisindu. Actualmente, conform Programului de subsidii,
Primdria municipiului Chisinau acoperd datoriile pentru livrarea agentului
termic de citre SA , Termocom”, utilizat de consumatorii din cadrul acestui
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Program. Insi acest fapt poate crea dificultiti in cazul in care cererea pentru
subsidii va creste, iar tarifele pentru caldurd vor fi majorate in continuare. In
astfel de conditii, acumularea noilor datorii din partea Consiliului municipal
Chisinau si SA ,, Termocom” va fi inevitabila.

2.1 Consiliul municipal

Potrivit Legii privind administratia publici locald, nr. 436-XVI din
26.12.2006 Consiliul municipal are drept de initiativa si decide, in conditiile
legii, in toate problemele de interes local, cu exceptia celor care tin de
competenta altor autoritdti publice. Astfel, organizarea serviciilor publice de
termoficare tine de competenta Consiliului municipal. Consiliul municipal
Chisindu aproba cheltuielile care vor fi alocate din bugetul municipal pentru
functionarea si dezvoltarea serviciilor publice de gospodarie comunald, precum
si tarifele pentru serviciile publice, cu exceptia tarifului la agent termic. In
cadrul Consiliului municipal Chisindu este constituitd si functioneaza comisia
consultativa de specialitate ,,Comisia pentru energetici, servicii tehnice,
transport si comunicatii”.

2.2 Primarul General

Conform sistemului actual al administratiei publice din municipiul
Chisiniu, autorititile executive sunt primarul general si primiria. In calitate
de conducator si coordonator de servicii publice, primarul general detine
urmatoarele drepturi si responsabilitati in domeniul SACET:

1) numeste, stabileste atributiile si inceteazdi raporturile de munci cu
conducdtorul SA Termocomy;

2) conform bugetului municipal aprobat de Consiliul Municipal, distribuie
mijloace financiare pentru asigurarea functiondrii serviciilor publice,
inclusiv asigurare cu agent termic a mun. Chisindu;

3) propune consiliului local schema de organizare si conditiile de prestare
a serviciilor publice de gospodirie comunald, ia mdsuri pentru buna
functionare a serviciilor respective de gospodirie comunald, inclusiv
asigurarea cu energie termicd;

4) decide inceperea si incetarea sezonului de incilzire, emitind in acest sens o
dispozitie;

5) soliciti informatia relevanti de la furnizorul de agent termic, in scopul
controldrii activitdtii lui si evaludrii cerintelor lui;
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6) solicitd si insisti asupra efectudrii auditului situatiei patvimoniale si
[financiare a furnizorului de agent termic;

7) instituie comisii §i grupuri de lucru comune cu furnizorul in vederea
identificirii unor solutiilor adecvate si reciproc avantajoase din domeniul
termoenergeticii;

8) asiguri o evaluare si expertizare internd silsau externd, dupd caz, a
informatiei, datelor si ceringelor furnizorului;

2.3 Viceprimarii

Municipiul Chisindu are 4 viceprimari. Viceprimarii exercitd atributiile
stabilite de primarul general si poarta raspundere in conformitate cu legislatia in
vigoare. Atributiile viceprimarilor sunt stabilite pe domenii de responsabilitate.
Pornind de la scopul studiului, mentiondm ca un viceprimar este responsabil de

buna functionare a complexului termoenergetic, sistemelor tehnice si retelelor
ingineresti ale municipiului Chisinau, de exploatarea spatiilor verzi.

2.4 Subdiviziunile Consiliului municipal Chisinau

Subdiviziunile Consiliului municipal Chisindu sunt constituite in
conformitate cu structura si statele de personal ale primariilor satelor
(comunelor), oraselor (municipiilor), aprobatd prin Hotirdrea Guvernului
Republicii Moldova, nr. 688 din 10.06.2003, sub formi de directii si sectii.

Astfel, in administrarea fondului locativ, sectorului termoenergetic este
implicatd in mod direct Directia generala locativ-comunala si amenajare
(DGLCA). Directia DGLCA este organ al administratiei publice locale ce
exercitd politica Consiliului municipal Chisindu si a primarului general al
municipiului Chisindu in domeniile gestionirii fondului local, amenajarii si
salubrizarii teritoriului municipiului, energeticii, comunicatiilor, alimentarii
cu apd si gaze in conformitate cu programul general de activitate si dezvoltare a
municipiului Chisinau. Sarcinile de bazi a Directiei generale comunal-locativa
si amenajare sunt:

1. Reparatia, modernizarea, renovarea si gestionarea, evidenta si repartizarea
fondului de locuinte existent;

2. Amenajarea si salubrizarea teritoriului;
Complexului termoenergetic municipal;

4. Elaboreazi si promoveazi programele municipale privind intretinerea,
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dezvoltarea gospodiriei locative si amenajarea teritoriului, inclusiv
Strategia politicii locative a municipiului Chiginau.

In scopul asiguririi functionirii gospodiriei municipale in perioada rece
prin dispozitia primarului general se deschide sezonul de incilzire. Conform
reglementdrilor in vigoare sezonul de incilzire se incepe in cazul stabilirii
temperaturii medii a aerului exterior de plus 8°C pe parcursul a 3 zile, si incepe
in perioada de 15-30 octombrie. Inchiderea sezonului de incilzire se efectueazi
prin dispozitia primarului general in cazul stabilirii temperaturii medii a aerului
exterior de plus 8°C pe parcursul a 3 zile. Anual Consiliul municipal Chisindu
examineaza totalurile functionarii gospodiriei municipale in sezonul rece si
aproba masurile de pregitire citre sezonul de toamné-iarna pentru anul urmitor.

2.5 Modernizarea energetica a blocurilor de locuit: costuri si beneficii

Actualmente, dupd cum am mentionat deja la inceputul acestui raport, in
mun. Chisinau avem circa 3500 de blocuri de locuinte, dintre care 2773 sunt
conectate la sistemul centralizat de alimentare cu energie termici. In continuare
ne vom referi la rezultatele studiului ,,Modernizarea energetica a blocurilor de
locuit: costuri si beneficii”, elaborat de Igor Zinoagi, expert IDIS , Viitorul”.

Datele initiale pentru efectuarea calculelor de investitii necesare au fost
obtinute prin extrapolarea in baza sarcinilor termice pentru incilzire a datelor
referitoare la suprafata partii opace si celei vitrate, obtinute prin chestionarea
celor 23 de IMGFL din mun. Chisiniu (total 1710 blocuri locative). In
conditiile lipsei unei baze de date autentice si bine structurate a blocurilor
locative din municipiu, extrapolarea a fost unica metodd de obtinere a datelor
cu o tolerantd de +10% despre fezabilitatea modernizarii termice a acestora.

Modernizarea termica (energetica) a blocurilor de locuit trebuie sa cuprinda:

Izolarea termicd a anvelopei cladirii (parte opaci si vitrata, planseul
peste subsol si planseul ultimului etaj)

Schimbarea sistemului interior de incilzire cu implementarea sistemului
bitubular, contorizarii fiecirui apartament, asigurarii posibilititii
de reglare a temperaturii in fiecare camerd dupd necesititi si putere
financiard a locatarilor

Implementarea la fiecare bloc de locuit a Punctelor Termice Individuale
(PTI) automatizate pentru asigurarea corespunderii parametrilor
agentului termic cu temperatura externa si necesititile consumatorilor
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Calculele de fezabilitate au fost efectuate in baza urmatoarelor date initiale,
care se referd numai la blocurile de locuinte conectate la SACETC.

Nr. Caracteristica / parametri U.M. Valoare 2010
1 Suprafata opaca m.p. 5312796
2 Suprafata vitrata m.p. 1663 726
3 Suprafata planseu peste subsol m.p. 1628 800
4 Suprafata planseului ultimului etaj m.p. 1628 800
5 Numar de apartamente un. 168 131
6 Numar de blocuri de locuit un. 2773
7 Consum total de energie din SACETC Gceal 1157 941

71 inclusiv pentru incalzire Gceal 916 968

7.2 inclusiv pentru ACM Geal 240973

Pentru calcularea costurilor lucririlor de reabilitare termici a blocurilor de
locuinte in calitate de reper au fost datele din documentul normativ romén
Standard de cost. Reabilitare termica blocuri de locuit SCOST-04-01/
MDRT:

Element de reabilitare Cerinte minime Grc;sriqme, C(ESLBE/?”EA’
Fatada parte opaca R'min>1,8 m2K/W 10 31
s parts als Qo O | iy 77 v .
Planseu peste subsol R'min>2,9 m2K/W 10 13
Planseu peste ultimul etaj R'min=5,0 m2K/W 16 36

Costul dotirii unui bloc locativ cu PTI este estimat in baza experientei
Termocom S.A. si este in medie de aproximativ 8 500 EUR cu lucririle de

montare. Costul contoarelor de energie ,-=-==-=-=--=------- [
termica nu a fost inclus, deoarece pot fi DOMENII DE CERCETARE

. . i ¥ MAI APROFUNDATA/
utilizate cele din dotarea existenta. INTERVENTIE:

analiza posibilitatii de

1

1

)

1

Costul modernizirii sistemului interior 1 : b |
interventie/contributie a 1
)

1

1

1

)

de incilzire din calculele in mediu pentru un
apartamentvor constitui 1 820 EUR. Aceasta
misura prevede inlocuirea sistemului existent
cu sistem bitubular, schimbarea totali a .

fiecarei parti interesate
(stakeholders) in
modernizarea energetica a
blocurilor de locuit
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corpurilor de incalzire, care vor fi dotate cu robinete si capuri termostatice,
montarea coloanelor la casa scrii si dotarea cu contoare ultrasonice de energie
termici pentru fiecare apartament. In aceasti sumi se incadreazi si sistemul
automatizat de monitorizare a consumurilor si de facturare.

Deci, pentru modernizarea a celor 2 773 de blocuri locative suma investitiei
totale va constitui 661,7 mil. Euro. Investitia totald include suma pentru
efectuarea izoldrii termice a anvelopei cladirii de 399,4 mil. Euro, inlocuirea
retelelor termice din interiorul blocurilor — suma de 238,7 mil. Euro si
montarea punctelor termice individuale estimati in valoare de 23,6 mil. Euro.

Investitia necesard pentru un apartament va constitui aproximativ 3 641 Euro.

6.2 Baza normativi

Sistemul termoenergetic este abordat intr-un si de acte si strategii ale
Republicii Moldova. Principalele obiective stipulate in strategiile nationale
cu referintd la sectorul termoenergetic se refera la: promovarea masurilor
de eficientd energetica pe partea de ofertd/producere prin restructurarea si
modernizarea centralelor electrice cu termoficare, optimizarea capacititilor
existente de producere si distributie a energiei termice; promovarea cogenerarii;
armonizarea cadrului legal cu cel al UE; promovarea masurilor de eficientd
energeticd pe partea de consum, etc.

Lista actelor legislative relevante pentru sectorul termoenergetic

Nr. Denumirea documentului NI .
documentului
LEGI
L1 Codul cu privire la locuinte, (cu modificarile si completarile Nr. 306 din
ulterioare) 03.06.1983
Lo Legea privatizarii fondului de locuinte, (cu modificarile si Nr. 1324 din
completarile ulterioare) 10.03.1993
. . Nr.1525 din
L3 Legea cu privire la energetica 19.02.1998
TR . Nr. 913 din
L4 | Legea condominiului in fondul locativ 30.03.2000
- - . Nr. 142 din
L5 | Legea cu privire la eficienta energetica 02.07.2010
- . . . Nr. 721 din
L6 | Legea privind calitatea in constructii 02.02.1996
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HOTARARI DE GUVERN

Statutul-model al cooperativei de construire a locuintelor din Nr. 338 din

G RSS Moldoveneasca aprobat prin hotararea Consiliului de ministri | 08.10.1984
G2 Regulamentul cu privire la furnizarea si utilizarea energiei Nr. 434 din
termice 09.04.1998
Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a
G3 serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, Nr. 191
contorizarea apartamentelor si conditile deconectarii acestora de 19.02.2002
la/ reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa”
G4 | Programul national pentru eficienta energetica 2011- 2020 Nr. 833 din
10.11.2011
Conceptul cu privire la restructurarea corporativa, institutionala si .
- RSV - . . A N Nr. 983 din
G5 | financiara a sistemului centralizat de alimentare cu energie termica
; L N 22.12.2011
din municipiul Chisinau
G6 | Strategia energetica a Republicii Moldova pana in anul 2030 Nr.102
9 9 P P 05.02. 2013
G7 Planul National de Actiuni privind Eficienta Energetica (PNAEE) Nr. 113
pentru anii 2013-2015 07.02.2013

Conceptul cu privire la restructurarea corporativd, institutionald si
[financiard a sistemului centralizat de alimentare cu energie termicdi din
municipiul Chisindu, aprobat prin Hotirirea Guvernului (HG) nr. 983
din 22.12.2011, este documentul principal, care determini directiile de
dezvoltare a sectorului de aprovizionare cu caldura din Chisinau si prevede
planul restructurdrii sectorului termoenergetic din mun. Chisinau. Conceptul
se referd la masurile necesare pentru completarea cadrului legal al sectorului,
misurile pentru restructurarea principalelor intreprinderi furnizoare de energie
termicd in mun. Chisindu: SA ,Termocom”, SA ,CET-1" si SA ,CET-27,

precum si la masurile pe partea de consum. Acestea presupun :
A. Perfectionarea cadrului legal al activitatii sectorului, prin:

1. Adoptarea Legii cu privire la energia termica (proiectul acestei legi a
fost elaborat);

2. Adoptarea Legii cu privire la locuinte (a fost elaborat proiectul de
lege);

3. Adoptarea Legii cu privire la performanta energetica a cladirilor
(proiectul de lege finalizat);

4. Aprobarea unui Regulament cu privire la modul de prestare si achitare
a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ,
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contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/
reconectarii la sistemele de incilzire i alimentare cu apd;

5. Modificarea Legii privatizirii fondului de locuinte nr. 1324-XII din 10
martie 1993; a Legii condominiului in fondul locativ nr. 913-XIV din
30 martie 2000; a Regulamentului cu privire la furnizarea si utilizarea
energiei termice, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.434 din 9 aprilie
1998; a Hotararii Guvernului nr. 267 din 12 martie 2003 ,,Cu privire la
optimizarea procedurii de instalare a cazanelor cu gaze in apartamente,
case de locuit individuale si la obiectele de menire sociald”;

Misurile A urmeazi a fi realizate conform Conceptului pind la sfirsitul

trimestrului II, 2013

B.

O

Reforma corporativa si institutionald a SACET prevede re-organizarea prin
fuziune a SA ,CET-17, SA ,CET-2" si SA , Termocom” si crearea unei noi
intreprinderi in baza activelor celor trei intreprinderi;

Misurile B urmeazd a fi implementate pand la sfarsitul trimestrului I11, 2013

Reforma financiari a intreprinderilor furnizoare, prin reglementarea
datoriilor intreprinderii nou-create fata de furnizorii de gaze naturale;

Misurile C urmeaza a fi realizate pina la sfarsitul trimestrului I, 2014

Eficientizarea functionirii intreprinderilor din punct de vedere tehnic
si tehnologic (pe partea de oferti/producere) prin: atragerea investitiilor
pentru modernizarea utilajului de generare a energiei electrice si termice
cu instalatii moderne cu un grad inalt de eficientd si un consum specific
minim de combustibil; reabilitarea si modernizarea retelelor termice prin
implementarea conductelor preizolate; trecerea treptatd la retelele termice cu
doui conducte si inlocuirea punctelor termice centrale cu punctele termice
individuale, echipate cu sisteme automatizate de reglare; optimizarea
schemei si configuratiei retelelor magistrale de transport si distributie a
SACET; implementarii sistemului informational computerizat.

Misurile D urmeazd a fi implementate pind in anul 2017

Reabilitarea termicd a cladirilor (pe partea de cerere/consum), inclusiv prin
inlocuirea ferestrelor, optimizarea solutiilor spatial-arhitecturale si constructive
ale cladirilor; modernizarea sistemelor interne ingineresti de alimentare cu
energie termicd; instalarea contoarelor de energie termica (repartizatoare ale
costului) si facturarea in baza consumului real de energie termica.
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Msurile E urmeaza s fie realizate conform unor planuri elaborate anual, insi
din discutiile cu reprezentantii Ministerului Economiei, am ingeles ci nu existd
deocamdati careva planuri elaborate pentru mdsurile pe partea de consum.

Analiza detaliatd a cadrului legal aferent sectorului termoenergetic se
contine in varianta extinsa a raportului. Aici vom prezenta doar principalele
neajunsul ale cadrului legal si regulator, pentru formularea unor recomandairi
de interventie pentru diferite parti interesate.

6.3 Neajunsurile legislatiei actuale

Principiile generale ale politicilor de stat in domeniul eficientei energetice
(EE), inclusiv in sectorul termoenergetic, continute in legile Republicii
Moldova, precum si in strategiile si programele aprobate de Guvern in mare
misura sunt similare cu cele din UE. Insi neajunsul major al actelor legislative
din Moldova este caracterul lor declarativ si generalizator, fird concretiziri
privind mecanismul de aplicare. Pe parcursul a circa 15 ani multe prevederi ale
acestor acte nu au fost realizate. Sunt evidente lacunele cronice in dezvoltarea
sistemului institutional si a mecanismelor financiare pentru punerea in
aplicare a prevederilor acestor acte.

Exista disproportii privind masura in care sistemul legislativ rispunde
necesitatilor reale privind EE:

nu corespund ceringelor sistemul de reglementare in domeniul exploatarii
cladirilor si prestirii serviciilor comunale, implicirii autoritdtilor publice
locale in controlul administrarii fondului locativ;

nu sunt suficient de dezvoltate cadrul institutional si suportul legislativ
pentru promovarea EE la nivelul consumatorilor finali, incurajarea
initiativelor de ridicare a EE;

Legislatia Republicii Moldova cere elaborarea i aprobarea planurilor
nationale privind EE, inclusiv EE in cladiri. Insi asemenea planuri, care ar
indica explicit obiectivele concrete, misurabile cu termeni de realizare si
surse de finantare nu existd;

Prevederile legislatiei poartd de cele mai multe ori un caracter general si
declarativ si nu sunt insotite de suport financiar;

De multe ori legislatia primard nu este insotita de o legislatie secundara
adecvata, care sa asigure implementarea prevederilor primei, sau elaborarea
legislatiei secundare intarzie;
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Un alt neajuns se referd la faptul ci legislatia actuald nu prevede stimulente
pentru administratiile si institutiile publice de a economisi consumul de
energie;

La fel, nu existd nici un mecanism financiar in vigoare, care ar stimula
eficienta energetici in sectorul rezidential, cu exceptia unor proiecte
implementate cu suportul donatorilor externi (MoREFF). Desi in multe
acte legislative se mentioneazd necesitatea stimuldrii financiare a actiunilor
de ridicare a EE, acestea nu stabilesc careva cerinte in acest sens pentru
sectorul constructiilor si proprietarii cladirilor;

Notiunea de performanta energeticd a cladirii (PEC) nu este definitd in
normele tehnice din Moldova. Nu exista o metodologie de calcul aprobata
privind PEC; elaborarea si aplicarea in Moldova a metodologiei de calcul a
PEC care sd corespunda cerintelor Directivelor UE si Programului national
pentru_eficientd _energeticd 2011-2020 este dificild din cauza diferentelor
dintre standardele europene si normativele tehnice din Moldova;

Lipsa unor masuri referitoare la informarea §i consultarea populatiei
privind implementarea masurilor de performanta energetica a cladirilor. Se
asteapta ca astfel de masuri sa fie prevazute in noua lege cu privire la eficienta
energetici a cladirilor, aflata abia la etapa de proiect.
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7.1 Problemele sectorului rezidential — principalul consumator de energie
termicd

Asadar, cele mai mari rezerve de reducere a tarifului pentru cildura, in
urma analizei efectuate, le-am identificat pe partea de consum a SACETC.
In urma implementirii misurilor de eficientizare energetica a cladirilor, por fi
obtinute rezerve de reducere a tarifului la cildura de cca. 23%. Concomitent
cu instalarea contoarelor individuale in fiecare apartament, dupa cum aratd
practica cladirilor unde astfel de contoare au fost instalate, factura la cilduri
pentru consumatorii finali poate fi redusa cu aproape 50% sau chiar mai mult.
In continuare, vom face o scurti evaluare a acestui segment, pentru a identifica
posibilele domenii de interventie pentru toate partile interesate si contribuie la
solutionarea problemei tarifelor disproportionat de mari in raport cu veniturile
consumatorilor, in special a categoriilor social-vulnerabile, precum si a veni cu
anumite propuneri concrete de interventie.

Dupi cum am aritat deja in capitolul 1, consumatorii casnici din Chisinau
utilizeaza cca. 78% din toatd caldura livratd de SACETC. Astfel, in sectorul
rezidential se regisesc si principalele rezerve de reducere a consumului de
energie termica, respectiv - a rezervelor de reducere a tarifului pentru caldura.
De asemenea, in capitolele precedente am prezentat si solutiile posibile pentru
reducerea consumului de caldurd pe aceasta parte, cu costurile estimative pentru
fiecare solutie. Acum insi vom incerca si identificim cum aceste solutii ar
putea fi implementate, si care ar putea fi contributia fiecirei parti interesate in
acest proces. Orice solutii de eficientizare a consumului de energie si respectiv,
de reducere a marimii facturilor pentru clduri, pe partea de consum, pot fi
implementate doar de citre proprietarii de locuinte si spatii comune in blocurile
locative. In acest context, este util si vedem care este structura proprietatii
fondului locativ in mun. Chisinau si care este modalitate de gestionare a sa.
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Dupa cum am mentionat si pe parcursul textului de mai sus, in mun.
Chisinau existd circa 3500 de blocuri de locuinte, dintre care 2773 sunt
conectate la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica (SACETC).
Majoritatea acestor blocurilor (cca. 54%) au o vechime cuprinsi intre 20 si 40
ani, cca. 30% au o vechime de 40-50 ani, 11% sunt mai vechi de 50 de ani si doar
cca. 5% sunt relativ noi (10-20 ani). Majoritatea absoluta a blocurilor de locuit
sunt caracterizate printr-un grad redus de izolare termica si o uzuri avansata.
Inainte de privatizarea locuintelor (anul 1993), marea majoritate a fondului
locativ era gestionat de stat, prin intermediul intreprinderilor municipale
de gestionare a fondului locativ (IMGFL), precum si de cooperativele de
constructie a locuintelor (CCL), pentru locuintele construite prin cooperarea
locatarilor. Dupi efectuarea privatizirii fondului de locuinte incepind cu
anul 1993, proprietarii de locuinte au devenit responsabili de intretinerea si
reparatia proprietdtii lor si au fost obligati sd creeze asociatii de proprietari ai
locuintelor (AP) pentru a-si gestiona proprietitile. In proprietatea statului a
ramas doar cca. 50% din spatiul comun al blocurilor, insa si acesta urmeazi
sa fie transmis in proprietatea locatarilor, odata cu formarea de citre acestia,
a asociatiilor. In anul 2000 a intrat in vigoare Legea Condominiului fondului
locativ. Conform acesteia, toti proprietarii de locuinte au fost obligati si devina
membri ai asociatiei de proprietari ai locuintelor privatizate (APLP) pentru
gestionarea, intretinerea si functionarea in comun a condominiului. Ulterior,
APLP in Lege au fost inlocuite prin asociatiile de coproprietari in condominiu
(ACC). Toate formele anterioare de asociatii de proprietari (AP, APLPE, CCL)
urmeaza sa fie reorganizate in ACC.

Cu toate ci circa 97% din apartamente sunt in proprietate privatd, peste
60% din blocurile de locuinte continui si fie gestionate de citre intreprinderile
municipale (IMGFL), si nu de ACC, asa cum prevede legislatia. La moment
in municipiul Chisindu activeaza doar 367 de APLD, 299 ACC si 276 de
CCL. Cauzele unei asemenea situatii rezidd att in deficientele legislative si
institutionale, care fac complicata asocierea locatarilor in ACC, dar mai ales
in ne dorinta proprietarilor individuali de apartamente de a se asocia pentru
gestionarea blocurilor lor. In atare conditii, proprietarii apartamentelor
individuale practic nu participa la procesul de luare a deciziilor cu privire la
managementul si intretinerea proprietatii comune a blocurilor lor. Aceasti
situatie, la rindul siu, alimenteaza perceptia raspinditi a proprietarilor
de locuinte precum ca intretinerea clidirilor, imbunititirile in sistemul
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de distributie a energiei termice si eficientizare energetica a cladirilor este
responsabilitatea statului si ci cheltuielile respective ar trebui acoperite de stat
si nu de proprietarii de locuinte.

In general, in Republica Moldova lipsesc procedurile contractuale care ar
reglementa gestionarea proprietatii. Aceasta lips se raspandeste in intregul sistem
de la prestarea serviciilor la repartizarea costurilor intre proprietarii de locuinge. De
asemenea nu exista proceduri standard de gestionare a proprietatii, iar responsabilii
de gestionarea proprietitii se descurca care si cum poate'’. Proprietarii locuintelor
nu iau decizii colective cu privire la structura si volumul platilor pentru intretinerea
si reparatia bunului imobil comun. Prestatorii privati de servicii de intretinere
a blocurilor de locuinte lipsesc. Practic, aceste servicii, inclusiv pentru blocurile
gestionate de APLP, ACC sau CCL, sunt asigurate aproape in exclusivitate de
IMGFL. Tarifele pentru serviciile acestora sunt stabilite de autorititile publice
locale (Consiliul Municipal Chisindu), care din cauza presiunilor politice sau a
temerii de a nu provoca nemulgumirea populatiei, le stabilesc sub limita costurilor
efective suportate de IMGFL. ACC, APLP sau CCL stabilesc, de regula, tarifele
de deservire si intretinere, pentru blocurile gestionate de ele, la fel ca cele din
blocurile gestionate de IMGFL. In afari de faptul ci aceste tarife nu acoperi
costul efectiv de intretinere, nu toti locatarii achita in totalitate facturile pentru
intretinerea si deservirea blocurilor de locuit: fie din cauza veniturilor mici — in
cazul categoriilor vulnerabile, fie din cauza ci nu existd nici un mecanism care
i-ar constrange sa o facd — in cazul locatarilor cu venituri medii si mari. La fel, nu
existd nici un sistem de subventionare din partea statului a acestor plati pentru
categoriile vulnerabile. In atare conditii, IMGFL-urile inregistreazd creante
mari in raport cu locatarii, pe care nu le pot incasa, iar ACC, APLP si CCL —
datorii fagi de IMGFL, din aceleasi motive. Ca o consecinti a acestor situatii,
fondurile acumulate de la locatari abia de ajung pentru efectuarea unor reparatii
si intretinerii curente. De reparatii capitale si masuri de eficientizare energetica a
cladirilor, in asemenea situatie, nici nu poate fi vorba.

In atare conditii, starea fondului locativ in orasul Chisindu continud sa se
inrautiteasca, riscind si degradeze substantial pe termen mediu. Conform
informatiilor Primiriei mun. Chiginau', deja un sfert de milion de cetiteni

1 Republica Moldova: Studiu privind imbunititirea eficientei energetice a cladirilor de locuit,
Citrus Partners, 2011

! Conceptia reformei gestiunii blocurilor de locuinge in or. Chisindu (document in lucru),
Primiria mun. Chisginiu,2010
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ai or. Chisindu locuiesc in blocuri locative, starea fizici a carora este deteriorati:
termenul de exploatare a peste 450 blocuri (prima generatie de case din panouri
prefabricate) atinge termenul limita de exploatare, iar peste ¥ din blocurile
locative cu vérsta de peste 35 ani nu au fost supuse niciodata reparatiilor
capitale (gradul de uzurd mediu depiseste 65%). 1/3 din acoperisuri si peste
60% din retelele ingineresti interne necesitd reparatii capitale urgente. Lipsa
investitiilor in reparatia blocurilor de locuit este o consecinti att a deficitului
de fonduri, cit si a absentei in totalitate, sau a managementului ineficient
al acestor blocuri. lar aceste deficiente contribuie indirect la generarea unor
pierderi uriage, aferente livrarii de caldura in blocuri (pierderile anuale cauzate
de lipsa izolarii termice a cladirilor rezidentiale in Chisindu se estimeaza la peste
0,4 mil. Geal), ctsi fac dificila implementarea oriciror misuri de eficientizare
energeticd a cladirilor, care are potentialul si reducd factura pentru caldura,
conform estimirilor noastre, cu 23-50% sau chiar mai mult.

Conform Conceptiei reformei gestiunii blocurilor de locuinte in or.
Chisindu, barierele de bazi, care impiedicd asocierea locatarilor in scopul
gestionarii si intretinerii eficiente a blocurilor lor de locuit sunt de ordin
legislativ si institutional. La acestea, insa, noi am adiuga si deficientele de
ordin financiar, care de cele mai multe ori se intersecteaza cu cele legislative
si institutionale. Principala constringere de ordin financiar consta in faptul
ca proprietarii, care au datorii istorice citre furnizorii de servicii comunale si
de intretinere, nu pot prelua in gestionare proprietatile comune ale blocurilor.
Printre constringerile de ordin legislativ se numara:

Birocratizarea excesivd si procedurile administrative complicate
si confuze de creare a ACC (dificultiti in procesul de creare si
inregistrare a condominiului, in special din cauza deficientelor Legii
Condominiului, a neconcordantei acesteia cu alte acte legislative;
confuzii legislative in reglementarea drepturilor si responsabilititilor
de gestiune si intretinere a blocurilor de locuinte; incoerente legislative
in procesul de creare si activitate a asociatiilor de coproprietari in
condominiu);

Bariere legislative pentru dezvoltarea mecanismelor economiei de
piatd in sector (nu sunt create premise pentru aparitia si dezvoltarea
gestionarilor privati ai fondului locativ; lipsesc parghiile de influenta
asupra proprietarilor de apartamente care se eschiveazd de la
responsabilitatile privind gestiunea si intretinerea proprietitii comune);
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Lipsa stimulentelor pentru investitiile private in fondul locativ (cadrul
legal contine multiple norme care dezintereseazd proprietarii de
locuinte sa finanteze gestionarea si intretinerea blocurilor de locuinte;
legislatia nu contine nici o mdisura care ar stimula proprietarii de
locuinte privatizate sd investeasca in reparatia capitald a blocului de
locuinte; cadrul legislativ existent nu contine nici o masura de sprijinire
a proprietarilor de locuinte defavorizati in acoperirea cheltuielilor de
reparatii capitale a blocurilor).

Principalele bariere institutionale se referi la faptul ca:
Autoritatile publice nu asigura controlul starii blocurilor de locuinte;

Proprietarii de locuinte privatizate nu sunt suficient informati cu privire
la necesitatea si avantajele credrii asociatiilor de coproprietari, activitatea
acestora, principiile de functionare, etc.;

Spre deosebire de blocurile gestionate de intreprinderilor municipale,
asociatiile nu beneficiazd de resurse bugetare pentru amenajarea
terenurilor aferente si deservirea tehnici de urgentd;

Asociatiile care gestioneazd independent blocurile de locuinte nu
beneficiaza de resurse bugetare pentru reparatia si inlocuirea sistemelor
ingineresti;

Lipsa alternativei private privind prestarea serviciilor de gestiune a
blocurilor locative influenteazi negativ procesul de creare a ACC,
deoarece limiteaza oportunititile acestora de a-si asigura o gestiune
adecvata.

Contabilitatea nu este transparenta, ceea ce duce la lipsa increderii in
gestionarea blocurilor de citre asociatii. Facturarea nu este transparent,
ceea ce duce la subventii incrucisate intre proprietarii de locuinte.
Deseori asociatiile includ mai multe blocuri de locuinte si diferite tipuri
de proprietati, ceea ce duce la conflicte de interese intre proprietarii de
locuinte.

Procentajul mare de proprietari de locuinte care sunt obligati sa fie
prezenti la sedintele asociatiilor pentru a forma cvorumul (66%) si
numarul de voturi necesare pentru aprobarea deciziilor (51%) poate
fi o barierd in calea schimbirilor. Conform investigatiilor noastre,
procentajul mediu pe care asociatiile reusesc s il mobilizeze pentru
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efectuarea unor lucrari comune in blocuri este de 38%. Daci proprietarii
de locuinte lipsesc sau nu voteazi, deciziile nu pot fi adoprate. In multe
blocuri de locuinte pand la 20% din proprietarii de locuinte locuiesc
peste hotarele Republicii Moldova, ceea ce poate duce la paralizarea
procesului de luare a deciziilor.

7.2 Problematica prin prisma asociatiilor de locatari

Pentru a aprecia cum este abordata problema sectorului termoenergetic de
citre consumatori, dar si care sunt solutiile in viziunea acestora, in sectorul
rezidential, la nivel de asociatii, am utilizat in cadrul analizei mai multe
instrumente: anchetarea telefonici si organizarea de focus grupuri cu presedinti
de Asociatii de locatari (ACC si APLP) din 4 sectoare ale municipiului Chisindu:
Centru, Botanica, Rascani si Ciocana care gestioneaza blocuri de 4 - 17 nivele,
construite din piatra taiata sau panele din beton, toate fiind conectate la sistemul
centralizat de energie termica. Utilizarea acestor instrumente a avut ca obiectiv
estimarea si analiza situatiei din perspectiva existentei in sectorul rezidential
a problemelor legate de sistemul termoenergetic si identificarea potentialelor
solutii pentru rezolvarea lor. Au fost formulate si studiate necesititile, atitudinea
si comportamentul consumatorilor. Toate persoanele anchetate au declarat la
nivel general ci au probleme in sectorul termoenergetic. Iar problemele de baza
identificate au fost urmaitoarele:

a. Uzura avansati a cladirilor

100% din participanti au mentionat nevoia de a schimba tevile sistemului
termic, de a schimba geamurile din spatiile comune, schimbarea usilor de
la intrarea in sciri, izolarea blocurilor, iar 50% au mentionat si nevoia de a
schimba acoperisul.

b. Existenta rau-platnicilor

In mediu, jumatate din locatari nu isi achitd la timp facturile. Acesta
constituie un impediment major intru asigurarea continuititii furnizarii
serviciilor, mai ales la conectarea blocului la inceputul sezonului de incilzire.
Restantele populatiei la plata facturilor se mentin in fiecare an. Motivele
de neplata a datoriilor pot fi diverse, la diferite categorii de populatie: de la
veniturile mici — pentru categoriile defavorizate, pina la ne dorinta de a achita,
din cauza nemultumirilor legate de calitatea incalzirii, dezacordului cu suma
facturatd, sau alte motive.
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c. Inechitatea in accesul la serviciile de incilzire

Dificultati de ordin tehnic legate de SA Termocom nu au fost mentionate.
Insa, presedintii de asociatii s-au expus asupra problemei facturirii agentului
termic pe fiecare locuinta in parte. Contractele de furnizare a agentului termic
sunt incheiate intre Asociatii de Locatari si SA Termocom. SA Termocom
refuza incheierea contractelor individuale cu consumatorii finali, adicd cu
fiecare proprietar de apartament in parte. In acest fel, daci existi riu-platnici,
cu datorii mari, SA Termocom refuzi conectarea cildurii in sezonul rece a
intregului bloc, inclusiv a celor care in mod constiincios si-au achitat facturile.
Astfel persoanele care achiti la timp facturile riman de-motivate sa isi achite in
continuare exemplar facturile.

d. Facturi netransparente si repartizarea inechitabila a costurilor

100% din persoanele chestionate au mentionat ci facturile la cildurd sunt
calculate in baza suprafetei apartamentelor, si nu in baza caldurii primite,
adici ele nu reflecta plata pentru serviciul prestat. Inechitatea in repartizarea
costurilor dupa suprafata apartamentelor se manifestd din urmdtoarele motive:

Apartamentele izolate consumd mai putina cildura, decit cele neizolate.
Insa facturile calculate pe metru patrat sunt egale.

100 % din participanti au mentionat ci locatarii blocului pe care il
> El

gestioneaza au temperaturi diferite de cele ale vecinului i nu sunt multumiti

de temperaturile pe care le au in apartament.

In 75% din blocurile participante la chestionare existd proprietari care si-
au extins suprafetele de incilzire in mod ilegal, caz in care factura de plata
raméne la acelasi nivel cu cei care incilzesc o suprafatd mai mici si nu au
facut o astfel de extindere, ceea ce duce de asemenea, la ricirea agentului
termic livrat apartamentelor ulterioare.

In cazul unor proprietari de apartamente de la etajele de mijloc sau care se
afla la inceputul traseului termic a avut loc schimbarea diametrului tevilor
in unul mai mic, ceea ce duce la diminuarea debitului de agent termic citre
apartamentele ulterioare, caz semnalat la 10% din participanti.

7.3 Solutii pentru sectorul rezidential in vederea implementirii méisurilor
de eficientizare energeticd

Evaluarea necesititilor de modificare a cadrului legal, simplificarea
procedurilor de creare i inregistrare a asociatiilor de coproprietari in
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condominiu, eficientizarea reglementérilor privind crearea si activitatea
asociatiilor de coproprietari in condominiu;

Congtientizarea si responsabilizarea proprietarilor de apartamente privind
obligatia intretinerii, modernizirii si eficientizarii energetice a blocurilor de
locuinte prin sustinerea informationali a reformei sistemului de gestiune
a fondului locativ, elaborarea si promovarea unor campanii informative si
promotionale;

Sustinerea metodologicd si de consultanta a reformei gestiunii blocurilor
locative, prin dezvoltarea i prestarea consultantei in domeniul gestiunii
fondului locativ, elaborarea de materiale educationale si instructive in
domeniu, lansarea unui sistem permanent de consultanta si instruire;

Dezvoltarea de instrumente legislative si programe care ar stimula
s 3 g

proprietarii de locuinte sa investeasci in reparatia capitald, modernizarea si

eficientizarea energeticd a blocurilor de locuinte;

Dezvoltarea de programe care ar asigura subventionarea proprietarilor de
locuinte cu venituri mici in scopul contributiilor acestora la reparatiei
capitale, modernizarea si eficientizarea energeticd a blocurilor de locuinte,
decise de asociatiile de coproprietari;

Sustinerea dezvoltarii afacerilor private de gestiune a fondului locativ,
inclusiv prin liberalizarea formarii preturilor la serviciile de deservire a
locuintelor;

Impunerea obligatiei asupra proprietarilor de a contribui la un fond pentru
reparatii si eficientizare energetici a cladirilor, mijloacele ciruia se vor pastra
pe un cont separat conform regulilor de contabilitate ale organizatiilor
necomerciale;

Implementarea, cu suportul donatorilor, a unor proiecte pilot de eficientizare
energeticd a blocurilor de locuit existente, care sd serveascd ca exemplu/
model sau punct de reper pentru asociatiile de proprietari care doresc sa
implementeze astfel de proiecte.

Elaborarea unui ghid specializat pentru informarea presedintilor de
asociatii si a proprietarilor particulari de apartamente asupra posibilitatilor
de eficientizare energeticd a blocurilor de locuit, familiarizarea lor posibilele
tehnologii de eficientd energetica pe care le pot utiliza, modalitatile de
finantare a lucririlor, etc.
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Promovarea eficientei energetice prin activititi educationale si instruiri
profesionale, programe de informare comunitare, activititi de consolidare
a capacitatilor si abilitatilor in domeniul gestionarii spatiului locativ.

Administrarea financiara a blocurilor de locuinte trebuie sa fie transparenti
pentru a incuraja implicarea proprietarilor de locuinte in procesul de luare
a deciziilor si administrarea finantelor comune si luarea imprumuturilor
pentru renovarea si imbunatdtirea eficientei energetice.

Cu sprijinul donatorilor, de creat Institutul locativ pentru consolidarea
capacitatilor, instruirea si educarea in domeniul gestionarii proprietatii.
Acest institut va fi pe o duratd de 5-6 ani si va coordona eforturile
Guvernului, ONG-urlor si donatorilor.

Cu asistenta donatorilor, de creat Institutul civil in energetica (ONG)
finantat de donatorii internationali pentru a asigura consolidarea
capacititilor, instruirea si educarea in domeniul eficientei energetice si
energiei regenerabile

Cu asistenta financiara a donatorilor de sprijinit APLP-urile in activititile
de consolidare a capacititilor

Implementarea unui program de informare pentru a educa publicul cu
privire la beneficiile eficientei energetice

Crearea proiectelor demonstrative pentru solutionarea tuturor problemelor
neprevizute si pentru a permite accesul publicului. In schimbul serviciilor
publice prestate, de oferit stimulente pentru cladiri — perioade de gratie mai
mari, dobanzi mai mici sau un procentaj mai mare din granturi.

,,Problema2000/800”: Recomandari privindimbunatatirea sistemului centralizat de alimentare cu energie termica din mun. Chisinau (SACETC)
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8.1 Finante si Investitii pentru fmbundtd,tirea Termoficdrii din Moldova

Ca de obicei, administratiile Moldovei si intreprinderile de termoficare
declard ci lipsa de finantare este una dintre problemele majore in sectorul de
incalzire si existd multe motive de ce finantarea pentru investitii de termoficare
nu este disponibild imediat. Trei probleme de baza care limiteaza investitiile sunt:

(i) lipsa de echitate;

(i) lipsa de finante ale clientului;

(iii) lipsa de acces la pietele de capital

Accesul la finantare depinde de: solvabilitatea debitorului, parametrii

financiari ai proiectului, precum §i mecanisme de imbunatatire a calitdtii
creditului, cum ar fi gajul i garangiile de imprumut.

Experienta unor tari, cum ar fi tirile baltice, Bulgaria, Polonia si Ungaria
demonstreazd ca interesul investitorilor in sistemele de termoficare este asigurat
de doud conditii esentiale - preturi semnificative care motiveazd imbundtatiri
si constrangeri bugetare severe. Republica Moldova, ca si alte tari CSI, nu mai
poate oferi realist garantii suverane pentru a sustine imprumuturi i investitii in
termoficare §i din cauza costurilor uriase ale tranzactiilor impuse autorititilor
locale. Mai mult decit atat, bancile de dezvoltare multi-laterald pot finanta
doar o mici parte din nevoile tarii.

Cea mai mare parte a nevoilor de finantare ale sectorului de termoficare
din Moldova trebuie sa fie asigurate de citre sectorul privat, in cazul in care
acestea sunt necesare. Totusi, de obicei, furnizorii nu sunt dispusi sa finanteze
achizitiile clientilor, iar creditorii, de obicei, nu doresc sd finanteze tranzactii
fira o garantie de rambursare. Dupd cum s-a demonstrat in diferite studii'?,

12 Incalzirea urbani in economiile in tranzitie: Probleme si remedii cheie, Asociatia
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aceste probleme sunt tin de problema “proiect mic” atunci cAnd costurile
tranzactiilor pot depdsi ofertele, comparativ cu proiectele de productivitate in
industria de petrol si de energie. “Prin urmare, costul de dezvoltare a unui
proiect municipal de incalzire de 5 milioane de dolari sau a unui proiect de
cogenerare industriala de 15 milioane de dolari poate fi atractiv din punct de
vedere financiar, dar costurile up-front sunt susceptibile de a fi la fel ca pentru
o centrala electrica de 100 de milioane de dolari sau o afacere de gaz sau de
petrol de 1 miliard de dolari. Raportul risc-recompensa tinde sa fie suficient
de mare pentru a orienta finantatorii in altd parte pentru investitii. Bancile
locale nu sunt stimulate pentru a face imprumuturi pentru a-si ajuta clientii,
inclusiv municipalititile. Totusi existd numeroase posibilitati de co-finantare
si punere in comun a resurselor financiare de stat si fondurile municipale cu
credite bancare, resursele IFI si rezidenti®.

Un numar de donatori, inclusiv Banca Mondiali, USAID, SIDA, BERD si
altele, au ajuns la concluzia ci este nevoie de o serie de misuri politice de bazi
in Republica Moldova care se potrivesc cu strategia de tranzitie a tarii. Potrivit
lor aceste politici ar trebui si includa:

Politica energetici complexd bazata fie pe concurentd pe piatd, fie pe
reglementare independentd de obiective politice pe termen scurt, cu
recuperarea integrala a costurilor, precum si principiile de planificare
bazate pe cel mai mic cost

structuri tarifare care recompenseazd eficienta si calitatea serviciilor, nu
costuri mai mari, in transformarea energiei, livrare, si utilizare

concurenta impartiald, corectd, si nesubventionati, programe de ajutor
social de securitate independente si separate

Programe de promovare a eficientei energetice din perspectiva cererii, cu
masurare, control si izolare si cu facturare pentru consum real.

Mecanisme de a impune disciplina de plata

Transparentd in formularea si administrarea legilor, regulamentelor,
tarifelor, planurilor de energie si a serviciilor de incilzire.

Aceste recomandiri sunt orientate spre asigurarea ci consumatorii au
acces corect si echitabil la serviciile de incalzire i ca furnizorii de servicii au
mijloacele necesare pentru a face profituri rezonabile. Aceste obiective pot intra

Internationald pentru Energie, 2010
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in conflict in economiile cele mai stabile, si strategiile regionale de tranzitie si
evolutiile politice pot intensifica dificultatile.

De fapt, Republica Moldova reitereazd ceea, cu ce multe alte tiri s-au
confruntat mai devreme. Consumul trebuie contorizat si nu estimat. Trebuie
impusi disciplina de plati. Drepturile de proprietate asupra activelor pot
fi publice (national, regional, sau local), privat sau mixt, dar constringerile
bugetare dure, rationalizarea preturilor si furnizarea stimulente de piatd trebuie
s prevaleze, sau privatizarea si concurenta nu vor putea functiona. Acesti factori
se schimba in permanenta si cu toate acestea interactioneze si se influenteazi
reciproc. Subventiile si subventiile incrucisate pe gaz sau electricitate pot
influenta metoda utilizata pentru a calcula tariful pentru termoficare.

8.2 Portofoliul donatorilor EE din Moldova si Impactul Programelor de
Donatii Precedente

Moldova a trecut printr-o transformare economica dramatica, ceea ce duce
la un soc economic traumatic. Rolul asistentei internationale in procesul de
tranzitie economicid nu poate fi supraestimat. Sectorul termic in economiile
planificate a fost gestionat de citre guvern si din momentul in care formarea
economicd planificatd a fost abolitd, sectorul de cilduri a fost intr-o stare de
degradare tehnica si economica majord. Dupa stabilizarea in urma crizei initiale
si cu ajutorul asistentei tehnice internationale, autoritatile moldovenesti si-au
dat seama ci singura modalitate de a atrage investitii in acest sector in declin
a fost prin schimbari fundamentale in politica, reglementarea, gestionarea si
functionarea sectorului de caldura, impreuni cu restul utilititilor publice.

Agentiile internationale de ajutor si finantatorii au jucat un rol important prin
promovarea reformei politicii cu integrarea mecanismelor bazate pe stimulente pe
piata, eficacitatii costurilor, constiintei de mediu, si participarii sectorului privat.

Realizirile in procesul de reformi a sectorului de cildurd promovate de
agentiile de dezvoltare si IFI au inclus pas cu pas: (i) reforma juridica, (ii)
reforma de reglementare §i a tarifelor si (iii) comercializarea. Desi aceste
reforme au decurs mai bine in sectorul energiei electrice, sectorul termic a
trebuit sd treacd prin acelasi proces.

Programele de asistenta tehnica si reforma au avut ca scop crearea conditiilor
de piatd pentru imbunidtitirea performantei economice a sectorului de caldura.
Componentele care au avut cele mai bune rezultate includ:
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imbunitatirea practicilor generale de contabilitate si de audit ale
serviciilor comunale pentru desfisurarea eficientd a afacerii si obtinerea
increderii investitorilor;

separarea tarifelor si stabilirea recuperirii costurilor, tarife bazate pe
consum, combinate cu introducerea contorizarii §i controlului care
vizeazi cresterea colectarii platilor;

eliminarea treptatd a subventiilor si trecerea la sistemele de asistenta
sociala, deschiderea sectorului de energie termicd pentru participarea
sectorului privat si promovarea parteneriatelor public-private;

imbunitatirea climatului investitional din tard prin reformele din
sectorul bancar si lucrul cu debitorii pentru a ajuta la construirea
de solvabilitatii si designul proiectelor de investitii eligibile pentru
finantare;

designul normelor tehnice si standardelor de eficienta pentru a accelera
piata de investitii in eficienta energetica;

dezvoltarea mecanismelor de finantare pentru proiecte de modernizare
a termoficdrii si partajarea riscurilor de investitii in sectorul de caldura
prin garantii de credit;

sensibilizarea opiniei publice cu privire la costurile si beneficiile diverselor
optiuni de incalzire, comercializarea serviciului de incalzire, structurii
tarifare, economiilor potentiale, drepturilor si responsabilitatilor
consumatorilor, etc.;

consolidarea capacititii administratiei nationale si locale, comoditatilor
si asociatiilor de locatari pentru desfisurarea eficientd a rolurilor lor
respective in reformarea sectorul de incilzire; sporirea securititii
energetice si conservarea mediului prin conservarea combustibilului,
generarea combinatd, descentralizarea efectivd, si schimbarea
combustibililor;

elaborarea rapoartelor specifice si a studiilor de caz pentru a evalua
fezabilitatea diferitor temeiuri juridice, institutionale si a proiectelor de
investitii;

atragerea fondurilor de credit suplimentare si a granturilor din partea
guvernelor tarii gazdd, altor institutii financiare internationale, bancilor
locale, furnizorilor, entititilor private si fondurilor publice.
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Programele internationale donatoare din Republica Moldova au avut un
oarecare succes in introducerea privatizirii activelor de energie, stabilirea si
formarea autorititilor independente de reglementare a energiei, acordarea
asistentei tehnice in dezvoltarea legilor, elaborarea rapoartelor de evaluare
sectoriale, studiilor de fezabilitate si oferirea mecanismelor de credit.

Mai putin succes a fost inregistrat si ajutorul donatorilor mai este necesar
in domenii precum:

Instruirea autorititilor municipale si nationale, precum si a companiilor
de management a termoficirii, in vederea unei planificiri §i a
managementului mai eficient.

Incurajarea utilizirii combustibililor locali si ameliorarea masurilor de
securitate a energiei

Renovarea normelor de constructie si a standardelor de eficientd energetica.
Promovarea producerii locale de echipament eficient

Integrarea problemelor energetice in agendele locale de dezvoltare

durabila

integrarea eficientei energetice rezidentiale si a mecanismelor de
protectie sociald pentru o mai buna accesibilitate a serviciilor comunale,

sensibilizarea publicului

folosirea cunostintelor expertilor locali si regionali in restructurarea
programelor.

Cei mai mari donatori sunt Comisia Europeani (Ajutorul european si
Banca Europeana de Investitii), Guvernul Suediei si Agentia Suediei pentru
Dezvoltare Internationald (SIDA), Banca Europeani pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD), SUA (prin intermediul Corporatiei Provocirile Mileniului
si USAID), Grupului Bancii Mondiale, Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (si alte agentii specializate ale ONU, cum ar fi Organizatia Mondiali
a Sanatatii), Guvernul Germaniei (prin intermediul GIZ).

Marea Britanie nu mai acorda ajutor bilateral pentru Republica Moldova
(DFID s-a incheiat in 2011), dar este un factor care contribuie semnificativ
la programele finantate de Comisia Europeana, Banca Mondiala, Organizatia
Natiunilor Unite si BERD. Companiile din Marea Britanie pot participa la
licitatie pentru programe finantate de citre toti donatorii, cu exceptia USAID (cu
exceptia cazului in care au o companie inregistrati in Statele Unite ale Americii).
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FIGURA 2: Coordonarea donatorilor pentru sprijinirea reformelor
sectorului energetic al Moldovei

Donor
coordination for
Moldova (UN) .

EU Donor
coordination for
Moldova (EU)

Sursa: hitp:/lwww.energy-community.orglplsiportalldocs/1142179. PDF

I. Asistenta tehnica UE"
1.1 Asistenta tehnici din partea UE pentru punerea in aplicare a
programului de sprijin a politicilor sectoriale (PSPS)” Sprijin pentru
reforma din sectorul energetic”

Sector: Politici energetice si management administrativ

Contributia UE: € 40,000,000.00 (100% din total).

Organizatia ce implementeazi: Republica Moldova

Durata: din 12/2011 pana in 12/2014

Descrierea: Obiectivul general este de a oferi suport reformei sectorului
energetic si de a facilita progresul tehnic in operarea acestuia. Acest obiectiv va

'3 heep://www.ncu.moldova.md/print. php?l=en&idc=549 &id=1640;
hetp://www.ncu.moldova.md/public/files/oct_2013/2009-2013_sectoare_En.pdf
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fi atins cu suportul interventiilor care sunt previzute in matricea de politici,
precum si cel al asistentei tehnice si al dialogului politic.

Locul desfasuririi: Republica Moldova

1.2 SIDA - Colaborarea dintre Suedia si Moldova este dirijatd de o Strazegie
de Cooperare pentru perioada 2011- 2014 adoptatd de Guvernul Suedez in
Februarie 2011.

Sprijinul suedez cuprinde trei sectoare: 1) democratie, drepturile omului
si egalitatea de gen; 2) infrastructurd durabila, si 3) dezvoltarea pietei. Suedia
sprijind programe in Republica Moldova prin intermediul Sida (Agentia
pentru Dezvoltare si Cooperare Internationald suedeza), cu o alocare pe tara
de aproximativ 110 milioane SEK pe an si printr-o alocare speciali a ONG-
urilor care constituie aproximativ 5-7 milioane SEK pe an.

Lista proiectelor include proiecte in curs de desfasurare, precum si
contributii indicative sau planificate. Existd, de asemenea, suport pentru
programe regionale de care beneficiaza Republica Moldova.

1.2.1 Energia de Sector si Infrastructura Durabili

A. Finantarea Eficientei Energetice BERD in Republica Moldova
Durata: 2001-04-26 — 2013- 04-30,

Contributia suedezd: SEK 12 000 000

Grupurile tintd: 1. Asociatiile de proprietarilor de apartamente ca persoane
juridice si solvabile; 2. industrii, IMM-uri, sectoarele de servicii si agrobusiness

Programul pentru facilitarea finantarii BERD in domeniul eficientei
energetice in Republica Moldova (FEEF-MO) Sida a fost in decembrie 2009 a
solicitat de citre BERD pentru a finanta doud componente separate legate de

Facilitatea BERD de finantare a energiei, (MO-Durabile).
Componentele proiectului sunt:

1. Dezvoltarea juridica si de reglementare a sectorului de constructii
si modernizarea Coduri de locuinte la nivel national si / sau a
reglementirilor de locuinte. Sprijinul urmireste modernizarea si /
sau dezvoltarea legislatiei primare §i anume codurile de locuinte,
Legea eficientei energetice a clidirilor, pentru a consolida cadrul
legal existent. Asistenta tehnicd, acolo unde este cazul, va fi furnizata
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pentru dezvoltarea legislatiei executive secundare (decrete ministeriale,
Ordine etc.). Activitatea vizeaza, de asemenea, consolidarea statutului si
organizarea institutionala a asociatiilor de proprietari de apartamente in
calitate de persoane juridice cu bonitate.

2. Facilitarea eficientei energetice a sectorului corporativ, cu accent pe
misurispecifice ce tin de biomasi si biogaz, vizeazi abordarea sensibilizarii
partilor interesate cu privire la beneficiile eficientei energetice, va asista
dezvoltarea conceptului de proiect si va asigura audituri energetice pas
cu pas si studii de pre-fezabilitate si fezabilitate acolo unde este cazul si
in cazul in care oportunitatile de eficienta energetica exista. Activitatea
va urmiri, de asemenea, , cresterea utilizarii biomasei si a biogazului
in sectorul corporativ, precum si proiecte de dimensiuni mai mici si
mijlocii din regiunile din Republica Moldova. O atentie speciala va fi
acordatd regiunilor indepirtate cu actiuni specifice in agrobusiness.

Programul este propus pentru perioada de 3 ani, cu un buget total de 1,2 milioane
de euro. Bugetul orientativ este de 600 000 de euro pentru fiecare activitate.

(Lacune legale si de reglementare, sustenabilitatea financiari si institutionali a
sectorului de termoficare din Chisindu)

1.2.2 Reforma sectorului energetic al Fondului fiduciar al BM si crestere
eficientei

Durata: 10.12.2010 — 31.12.2012

Acordul valabil pani la: 31.12.2013

Contributia suedezi: 19 800 970 SEK

Fondul fiduciar a fost creat ca raspuns la cereri directe de sprijin de catre
Guvernul Republicii Moldova.

Obiectivul de dezvoltare a FF este de a sprijini Guvernul Republicii
Moldova in identificarea de investitii $i masuri care vor fi adoptate pentru
a aborda problemele legate de: (i) securitatea si fiabilitatea aprovizionarii cu
energie, si (ii) eficienta atit a productiei, cat si consumului de energie.

Resursele financiare ale fondului fiduciar:

1. Reabilitarea ingineriei sistemului de incalzire de la Centrul Mamei si

Copilului

2. Studiu tehnic pentru identificarea priorititi urgente pentru reabilitare si

investitii in sistemul de termoficare Chisinau
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3. Studiu tehnic privind optimizarea sistemului pe termen lung si strategia
de investitii pentru alimentarea cu energie in Chisiniu

4. Supravegherea Bancii Mondiale a punctelor 1-3.

Banca Mondiald a colaborat cu Guvernul Republicii Moldova pentru a
gasi solutii la problemele Termocom si recent au fost ficuti pasi importanti ca
rezultat al acestei colaboriri. In 2009, o not analitici a fost emisi cu identificarea
problemelor cheie si recomandarea actiunilor de rezolvare a acestora. Ajutor
suplimentar a fost furnizat de catre Banca Mondiald in formularea unei strategii
comprehensive incluzind participarea sectorului privat. Raportul de Restructurare
financiara si institutionald a alimentdrii cu electricitate si caldura din Chisindu a
fost livrat in octombrie 2011, finantat de citre un fond fiduciar suedez.

In baza studiilor siactiunilor furnizate, Guvernul a emis o decizie de Cabinet
in noiembrie 2011 care prevede: (i) o integrare pe verticald a Termocom si
CET-urilor, inclusiv prin crearea unui nou management corporativ, si (ii)
pregatirea unui plan de restructurare a datoriilor cu Moldovagaz .

In septembrie 2012, Consiliul Municipal (proprietar a Termocom), de
asemenea a aprobat Strategia de restructurare corporativi i financiara adoptata
de cabinet. Cu consensul obtinut asupra ciii de urmat de catre toate partile
majore interesate, Guvernul a solicitat sprijin pentru a forma o noud companie
integrati de termoficare. Dupa formarea unei noi companii integrate, o
structurd de guvernanta corporativa puternici este necesard nu doar pentru a
asigura o functionare durabila a societatii, dar, de asemenea, pentru a atrage
investitiile necesare striine si din sectorul privat.

Mai multi parteneri financiari si de dezvoltare au exprimat deja un potential

interes odatd ce problema investitiilor urgente va fi abordatd, restructurarea
datoriilor va fi acordata si o structurd de guvernantd eficace va fi stabilita.

1.2.3 Eficienta Energetici a Clidirilor Publice (2006-2013)"

1. Norvegia TA - audituri energetice in 13 cladiri publice - Masurile
identificate de economisire a energiei necesitd investitii de 86 400 USD,
oferind economisirea a 44 700 USD / an, cu recuperare in medie peste 1.9 ani

2. Centrul pentru Protectia Mamei si a Copilului - proiect demonstrativ
(20006) - Raport de audit energetic - scopul de a stabili un mecanism financiar

" http://energyeficiency.clima.md/public/files/ Constientzare/AF_EE_RE_Moldova.pdf,
http://www.energycommunity. org/pls/portal/docs/328183.PDF
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rotativ pentru eficienta energetici in sectorul spitalicesc. Au fost identificate
posibilititi si obstacole.
3. Mansarda Trandafirilor — proiect pilot.

4. SIDA proiect demonstrativ - 5 cladiri (5, 9, si 17 etaje), 362 de
apartamente.

Au fost propuse patru pachete de lucriri:

1. Furnizarea de Substatii de termoficare prefabricate pentru Termocom
(pretul contractului 107,001 Euro)

2. Furnizarea de tevi de termoficare pre-izolate, fitinguri, valve si accesorii
pentru Termocom (materiale pentru reconstructia a conductelor de
distributie de termoficare din conductele principale de termoficare la 5

cladiri rezidentiale (94,926.50 USD)

3. Furnizarea de tevi de termoficare pre-izolate, fitinguri, valve si accesorii
pentru Termocom (materiale pentru reconstructia a tevilor de distributie
din conductele principale de termoficare la 5 cladiri rezidentiale

(94,926.50 USD):
— Demolarea sistemelor vechi de incilzire si de apa caldd menajera;
— Reconstructia conductelor principale din subsol, incepind cu statiile noi;

— Instalarea coloanelor principale verticale comune pentru incilzire,
apd caldi menajera si recirculare a apei calde menajere in zona
comuna a clidirilor;

— Instalarea cutiilor de distributie in zona comund la fiecare etaj cu
supape de echilibrare si inchidere, contoare de cildura si a apa caldi
menajerd pentru fiecare apartament;

— Reconstructia sistemului intern de incilzire in apartamente, cu tevi

noi i radiatoare cu termostate automate, sisteme noi in apartamente
cu doud conducte orizontale conectate la cutiile de distributie;

— Tevideapi caldi menajera citre apartamente de la cutiile de distributie;

— Sistem automat de transmitere a datelor de contor, facturare si
prelucrare pentru asociatiile de proprietari.

4. Furnizarea de substatii de termoficare prefabricate pentru Termocom
(12 substatii suplimentare pentru 12 cladiri rezidentiale). Pretul
contractului 204,341 Euro.
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Durata: 19.07.2009 — 31.12.2011
Acordul valabil pani la: 30.06.2012
Contributia suedeza: 16 000 000 SEK

Proiectul consta din trei subproiecte:
i) Asistentd tehnicd pentru Extensia Energeticd II a componentei termice
ii) Asistentd tehnicd pentru pregitirea unui studiu de fezabilitate pentru
proiectul de reabilitare a Spitalului Mamei si Copilului
iii) Proiectul de reabilitare a Spitalului Tirnova
O cerere originala din partea Moldovei a solicitat sprijin pentru investitii in
spitalul Centrului Mamei si Copilului, ins inainte de a lua o astfel de decizie a

fost nevoie de un studiu de fezabilitate pentru a investiga in detaliu rezultatele
posibile ale unei astfel de investitii.

Cu ajutorul continuu de la agentii donatoare, guvernele nationale ar
trebui si continue reforma incilzirii urbane ce vizeazi crearea unui climat
investitional atractiv pentru mai multd participare a sectorului privat si
investitii in comoditdti si servicii energetice.

1.2.4 Eficientdi energeticd: Agentia & MET
Statut: Planificat
Contributii Suedeze: Aproximativ 13 000 000 SEK

Contributia va fi rispuns la o solicitare din partea MoEF pentru a oferi
MOoET asistenta in planificare strategicd si aplicare in domeniul eficientei
energetice si energiei regenerabile. O misurd concretd include sprijin pentru
implementarea deciziilor guvernamentale pentru a forma o Agentia pentru
Eficienta Energeticd, revizuirea Strategiei Nationale energetice si armonizarea
legislatiei cu legislatia UE.

Sprijinul este strAns coordonat cu sprijinul bugetar sectorial al UE pentru
sectorul energetic 2011-2013

1.2.5 Eficienta energetici BERD in zonele rezidentiale
Statut: Indicativ

Durata: 2011 — 2012

Buget indicat: 25 000 000 SEK

,,Problema2000/800”: Recomandari privindimbunatatirea sistemului centralizat de alimentare cu energie termica din mun. Chisinau (SACETC)




Donatorii si investitorii in sectorul
de termoficare din Moldova

Grupul tintd: Asociatiile de proprietari de apartamente ca persoane juridice
si solvabile

B. BERD a initiat cu Suedia §i Delegatia Uniunii Europene in
Republica Moldova o discutie asupra unui posibil sprijin pentru a spori
oportunititile de finantare pentru investitii in economisirea energiei in
zonele rezidentiale.

Programul propus de BERD - linia de credit pentru eficienti energetici
in sectorul rezidential din Moldova, MoREECEL - include trei componente
principale, cu un buget provizoriu total de 12,5 milioane euro de a acoperi AT,
sprijin pentru a spori stimulentele si pentru a partaja riscurile. In asteptarea
discutiilor suplimentare, Sida poate opta pentru un sprijin pentru componenta
AT continuind, astfel, initiativa de a oferi suport Republicii Moldova pentru
Serviciul de Finantare pentru Eficienta Energetici (MoSEFF).

Servicii BERD de Finantare a EE din Sectorul Rezidential din Republica
(MoRSEFF)"

Grupuri tinti: creditarea bincilor

Costul Proiectului — 35 milioane Euro

Statut — Aprobat de Consiliu

Durata — Data de start a proiectului anuntata in Aprilie 2012

Cooperarea tehnica este finantat de citre Agentia suedeza de Cooperare
Internationald pentru Dezvoltare si Uniunea Europeani. BERD angajeaza
un consultant de proiect pentru a ajuta bincile partenere si sub-debitori cu
pregatirea si implementarea proiectului.

BERD a creat Mecanismul de reclamatie de proiect (MRP), pentru oferi o
oportunitate pentru o revizuire independenta a reclamatiilor de la una sau mai multe
persoane sau de la organizatii in ceea ce priveste proiectele finantate de Banca, care
se presupune c au cauzat, sau care pot cauza, daune. Regulamentul de procedurd
privind MRP pot fi gésite la www.ebrd.com/downloads/integrity/pcmrules.pdf.

componente Subproiect MOREEFF - Procredit Bank Moldova; MoREEFF

Moldindconbank, MAIB - eficientd energeticd in sectorul rezidential,
MOREEFF — Mobiasbanca.

"5 heep://www.mosefl.org/fileadmin/files/doc/MoSEFF _presentation/Engl/MoSEFF-presenta-
tion-short-engl-2013-07-30-progress-report.pdf
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Descrierea Proiectului

BERD planificd stabilirea unui nou mecanism de finantare de pani la 35
de milioane € pentru sprijinirea investitiilor in eficienta energetici in sectorul
rezidential din Moldova. Proiectul este format din linii de credit pentru bincile
locale pentru a acordarea imprumuturi persoanelor fizice, gospodariilor,
grupurilor de locatari, asociatiilor de locuinte, condominiilor si cooperativelor,
precum si companiilor de administrare de locuinte (CML) si companiilor de
servicii energetice (CSE) pentru finantarea imbunatatirilor eficiente eligibile a
energeticii in sectorul rezidential. In plus fati de finantarea BERD , suportul va
fi sustinut de un grant de la Fondul de Investitii de Vecinitate a UE (UE FIV)
pentru finantarea stimulentelor pentru sub-debitori i bincile participante.

Impactul de tranzitie

Se preconizeazd ca Proiectul si aibd trei surse de impact de tranzitie:
efectul demonstrativ si de extindere a pietei. Proiectul genereaza un impact de
tranzitie prin demonstrarea beneficiilor de conservare a energiei si promovarea
extinderii de creditare a eficientei energetice pentru sectoarele in care finantarea
comerciald este absentd si intr-o tard caracterizatd de economie ineficienti a
energiei si o piata foarte constransi. In plus, MoREEFF deschide calea pentru
finantarea asociatiilor de locuinte/condominiilor, precum si a persoanelor
juridice (CSE, CML, companii de servicii) cu privire la proiectele rezidentiale
de eficientd energetica.

Transferul de competente. Se preconizeazi ca Proiectul si transfere si sa
multiplice experienta si abilititi pe mai multe niveluri: (i) banci participante,
(ii) sub-debitori si experti locali si furnizori de tehnologie. Ca primul mijloc
de finantare a eficientei energetice rezidentiale din Moldova, MoREEFF va
viza sectorul imobiliar privat in prezent neexploatat si cresterea gradului de
sensibilizare a pirtilor interesate, precum si extinderea capacititilor de piaga,
consolidarea structurii si amploarea pietelor / promovarea politicilor care si
sprijine pietele. Proiectul sustine modificirile legislative in curs de desfisurare
in domeniul eficientei energetice a cladirilor si a reglementirilor de locuinge.

I1. USAID / Hellenic - Ajutor SYNERGY
1. Bilantul SER (realizat);
2. MARKAL (in curs de implementare);

3. Planificarea energetici municipala (programe locale si planuri de actiune);
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4. Manualul Operational al Fondului EE (elaborat);

5. Transpunerea Directivei de cogenerare;

2.1. USAID

Autoritatea legali pentru participarea sectorului privat la utilititi
municipal

Privatizare

Leasing

Concesiuni

Asociatii

Contracte de performantd - Moldova nu are o legislatie specifici care sa
permitd contracte de performanta energetica.

Cerintele, fata de auditul de energeticd, supravegherea, precum si
certificarea a auditorilor - auditul autorizat de stat trebuie sa fie obligatoriu
pentru toate societatile comerciale si intreprinderile de stat. Statul sau
agentii economici cu un consum anual de combustibil de peste 500 de tone
de combustibil conventional trebuie s se supund auditurilor obligatorii la
fiecare 5 ani. In cazul in care auditul inregistreazi un supra-consum de resurse
energetice, organizatia trebuie si pund in aplicare programe obligatorii de
eficienta energetica intr-o perioada a timp anumita.

III. GIZ - Buget total — 5.5 milioane de euro intre 2010 si 2014

1. Modernizarea proiectului de servicii publice in sectorul energetic.
Misiunea proiectului este axata in principal pe imbunatitirea planificarii
si managementului serviciilor municipale in comunititile rurale
selectate din Moldova, cu prioritate pe alimentarea cu apa, canalizare si
eliminarea deseurilor, intretinerea drumurilor locale, energia din surse
renovabile si de eficienta energetica.

2. Formarea Managerilor Europeni de Energetici: In cooperare cu Camera
de Comert Potsdam un curs pentru formare a Managerilor de energetica a
fost adaptat la nevoile locale. Cursuri similare au avut loc cu succes timp de
mai multi ani in Potsdam. Scopul este de a oferi expertilor locali, cunostinge
specifice cu privire la modul de a calcula, a construi si pune in aplicare
tehnologii moderne de eficientd energetici atit in companii cit si in cladiri.
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IV. Fondul de Investitii Sociale din Moldova (FISM)

Bugetul total FISM este de aprox. $ 55,8 mln. (Fonduri de la Banca Mondiala
(IDA), Suedia, Banca Germana pentru Dezvoltare (KfW), DFID, Guvernul
Japoniei (JSDF), Guvernul Republicii Moldova si contributiile comunitatilor.

Nu existd o sumi fixa de fonduri pentru a fi utilizata exclusiv timp de EE si
RE. 1,5 milioane de euro au fost aprobate recent pentru proiectul demonstrativ
in baza energiei solare si a deseurilor agricole.

V. Proiectele EE cu probleme sociale (2006 - 2013)

In octombrie 2011, Moldova a semnat Memorandumul de intelegere privind
problemele sociale in contextul Comunititii de energeticd. Memorandumul indici
intentia politici al partilor contractante de a tine seama de consecintele sociale
ale punerii in aplicare a Tratatului de Instituire a Comunitatii de energetici si
reformele necesare din sectorul energetic. Tratatul, ins, nu prevede un set definit
al acquis-ul comunitar. Memorandumul de intelegere se refera la protectia sociald a
consumatorilor, mentinerea limitelor impactului schimbirilor sociale si economice,
in special pentru cei mai vulnerabili consumatori, imbunatitirea conditiilor de
viatd si munci a lucridtorilor din sectorul energetic si anticiparea si solutionarea
unui impact negativ ca rezultat al restructurdrii a sectorului. Aceasta abordeazi,
de asemenea, aspecte legate de protectia drepturilor lucritorilor, imbunatatirea
sigurantei la locul de munci, egalitatea de sanse pentru femei si barbati, preocuparea
cu surplusul de muncitori, investitii in invitarea continud, imbunitatirea eficientei
energetice la locul de munci si activititi similare . In vederea atingerii acestor
obiective, fiecare parte contractantd, in strinsa cooperare cu partenerii sociali, ar
trebui sd adopte un plan de actiune sociala care vizeaza patru activitati:

1. Asigurarea protectiei consumatorilor vulnerabili, in conformitate cu o
piatd a energiei durabila §i competitiva

2. Consolidarea mecanismelor de informare si consultare a partenerilor
sociali din sectorul energetic.

3. Imbunititire in delegarea muncii si structura de calificare a angajatilor.

4. Ameliorarea conditiilor de munca si a nivelului de trai, drepturilor
lucritorilor si a sigurantei la locul de munci in sectorul energetic.

De asemenea, Consiliul ministerial a stabilit un Forum Social anual in
cadrul reuniunii sale din decembrie 2007, ca o platformi pentru a discuta
progresul implementirii Memorandumului.
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Conform recentul raport de implementare a Comunititii de Energie
(2012) Moldova a inregistrat progrese in legislatie. Chiar dacid nu existd un
acquis comunitar obligatoriu in temeiul Tratatului Social, Guvernul Republicii
Moldova a adoptat o anumitd legislatie pentru protectia consumatorilor de
energie vulnerabili. In 2000, o lege cu privire la protectia sociali a unor categorii
de populatie include prevederi pentru plata compensatiilor in numerar pentru
serviciile comunale, cum ar fi energia electrici, gaz si alte surse de incilzire si
api. In plus, o lege adoptatd in 2010 in ceea ce priveste compensatiile sociale
pentru perioada rece a anului 2010 oferd bani suplimentari pentru pirtile
social-vulnerabile ale populatiei fira a indica utilizarea (de exemplu, pentru
plata facturilor la utilitati).

Legislatia in vigoare, si anume Legea cu privire la ajutorul social din 2008 si
Legea cu privire la cantinele de ajutor social din 2003, cum au fost modificate in
20065512007, defineste, in general, clientii vulnerabili drept “familii defavorizate”,
dar nu in mod special pentru sectorul energetic. O schema de sprijin economic
pentru consumatorii vulnerabili este asigurata de catre bugetul de stat. Categoriile
de clienti care beneficiaza de sprijin sunt: pensionarii, persoanele cu handicap,
mame singure cu copii in varstd de pana la 16 ani si persoanele care triiesc in
apartamente cu o camerd, care au un venit lunar de pana la 1.100 de lei (adici
in jurul valorii de 66,6 euro). Schema de sprijin include incilzirea in sezonul de
iarnd, si energia electrici si gaz pentru intregul an.

Moldova a devenit o parte contractantd a Comunitatii Energetice doar la 1
mai 2010 si a semnat Memorandumul de intelegere in octombrie 2011. Prin
urmare, nu a pregitit inca planuri de actiune sociala.

8.3 Analiza comparativi de revizuire a reformelor de termoficare in CCE

Cota de piata deservitd de termoficare este mult mai mare in economiile in
tranzitie decét in tdrile din Europa de Vest'. Aceasta este una din mostenirile
planificarii centralizate si multi sustin ci avantajele de eficientd energetici, cele
economice, de mediu si a termoficarii ar trebui si fie pastrate. Multe din sisteme
au nevoie acutd de actualizare sau de inlocuire, si pastrarea sistemelor poate
implica un cost mai mare decit cel al amelioririi securitatii energetice, ceea ce
starneste intrebarea cine ar trebui sa plateasca costul mai mare si care este acesta.

1 On the base of “Urban Heating in Transition Economies”, District Energy Third Quarter
Report 2009
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Linia de jos este cd factorii de decizie au obligatia de a intreprinde actiuni
pentru punerea in aplicare a strategiei specifice tarii care afecteazd capacitatea
intereselor de afaceri de a se angaja in asociatii care oferd rezultatul asteptat.
Ambele trebuie si lucreze impreund si cu organizatiile donatoare pentru a
dezvolta in timp solutii care rispund nevoilor lor reciproce.

De exemplu, Lituania si Polonia furnizeazd exemple rezonabile de cadre de
politicd pentru imbunititirea sistemelor de termoficare din regiune. Polonia
a obtinut atit investitii cit si preturi relativ scizute, iar Lituania in prezent
organizeaza investitii pentru a combate nivelul ridicat al preturilor. Bulgaria
si alte ¢ari au facut progrese recent. Romania continua si faci progrese, dar
are probleme de tranzitie dificile de rezolvat in ceea ce priveste proprietatea,
gestionarea si reglementarea tarifelor.

Polonia, Ungaria, Republica Cehi, Bulgaria, Roménia, toate au parcurs un
drum lung pe calea reformei, dar desi exista inci obiective de a fi realizate,
virile gazda au capacitatea si institutiile si continue reforma necesard in mod
independent si au capacitatea financiard de a suporta costurile necesare.

Directivele UE ofera cadrul general legal si o prioritate politica pentru CET,
construirea cerintelor de performanta energetici, in timp ce sistemul european
de comercializare a emisiilor catalizeaza piata reducerilor de emisii. Aderarea la
UE si fondurile structurale de asemenea acorda suport extraordinar in aplicarea
acestor reforme ambitioase, avind in vedere ci restul agentiilor internationale
de dezvoltare au finalizat programele de asistenta cheie in aceste tari si FII
continud activitatile de creditare cu conditii avantajoase.

Pe de alta parte, restul economiilor in tranzitie, in special cele care nu
sunt membre UE, sunt incd in fazele timpurii de reformare a sectoarelor
lor de cilduri. In timp ce reforma sectorului energetic a progresat bine in
regiune, reforma sectorului de cildura a rimas in urmi in mod semnificativ.
Instabilitatea generald economica si politica a tarilor, nivelul bunistarii sociale
a cetatenilor lor si conditiile de pornire, in general, mai agravante decit cele
ale vecinilor lor occidentali, au avut ca rezultat un proces de reforma extrem
de lent. Ca urmare, sectorul de cildura rimane unul din sectoarele dificile si
in nevoie constanta de investitii, cu accidente frecvente, tehnologii invechite si
ineficiente i calitatea scizuta a serviciilor prestate.

In unele tiri, activele de incilzire de valoare mostenite din perioada sovietici
s-au depreciate complet, calitatea serviciilor a continuat sa se inriutiteascd in
loc sd creasca, colectirile au inceput sa scadd, concurenta pe piatd a inceput
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sa ofere mai multe optiuni atractive, incilzirea s-a descentralizat si sectorul de
cilduri a inceput sa piarda clienti inainte de a fi reusit si recupereze eficienta
si sa comercializeze furnizarea de servicii (in Moldova, Armenia, Georgia,

Azerbaidjan).

In baza unei analize in profunzime a eforturilor de restructurare si de reformi
a sectorului de calduri din Moldova, precum si a unei analize a experientelor
cu aceastd reformai si rezultatele generate den ea in regiunea ECE si CSI, o
serie de recomandari-cheie pot fi articulate pentru autorititile nationale si
institutiile financiare internationale implicate in reforma sectorului de cildura

in Moldova.

Reforma sectorului de cildurd este un proces cu mai multe componente
si este foarte important de a conduce reforma de-a lungul unei secvente de
etape pentru a evita miscarea sectorul intr-o directie gresiti. O politicd a
sectorului de caldurd trebuie si cuprindi toate aspectele legate de langul de
incilzire in toate elementele sale, inclusiv participarea sectorului privat,
finantarea mecanismelor pentru investitii, eficienta pe ambele parti ale cererii
si ofertei, contorizarea si facturarea, planificarea energetica la nivel local,
scheme de asistentd termica §i aranjamente contractuale eficiente pentru
serviciul de alimentare cu energie termica. Principalele instrumente politice
care s-au desfisurate cu succes in regiune sunt rezumate mai jos pe zone de
interventie, actori relevanti si recomandari specifice de politici si programe care
s-au dovedit eficiente in tirile din regiune.

DIMENSIUNEA 1: Planificarea energetica locala si concurenta

Problema abordatdi: Esecul de a nu integra sectorul termic in agenda
de dezvoltare locala si concurenta neloiald intre diferitele optiuni de
incalzire care rezulta in alocarea suboptimald a optiunilor de incalzire
din punctul de vedere al eficientei, mediului si al securititii sociale.

Actori: Municipalititi si administragia locald, impreund cu sprijinul
tehnic si metodologic al ministerelor de resort

Politici si programe:

— Asigurarea disponibilititii de managerilor de energie full-time in
municipalitati pentru asistentd tehnica si supraveghere in managementul

energetic municipal §i a operatiunilor companiilor de termoficare
municipale.
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— Elaborarea planurilor municipale care ar compara si evalua toate
optiunile posibile de alimentare cu energie termica, potentiale surse
de combustibil (inclusiv energia regenerabila), costurile de productie si
eficienta energetica.

— Zonarea care aloca diverse optiuni de incilzire zonelor de acoperire intr-
un mod care utilizeazd optiunea de alimentare cu cel mai mic cost si
atinge tarifele cele mai accesibile, cel mai bun randament al investitiilor,
si cea mai ecologici performantd si servicii bazate pe cerere, in functie
de sarcina de cerere de cildura. Facilitati de infrastructura si de generare
a planului in functie de costuri si beneficii, precum si combustibili
disponibile pe plan local, resurse de energie regenerabile si surplus de
cildurd (CET, incinerarea deseurilor, cildura / abur industriale). De
exemplu, un plan de energie municipal ar putea sugera termoficarea ca
o optiune de incalzire pentru zonele rezidentiale dens populate, CET-
termoficare in zonele potrivite in care sunt prezente sarcini termice
industriale; plite locale pentru cartiere mici segregate si gaze naturale
directe pentru zone mai putin dens populate.

— Evaluarea cererii de cilduri in viitor si a investitiilor necesare pentru a
corespunde ofertei suplimentare.

— Incorporarea optiuni de incilzire in planificarea urbani, solicitand ca
noi ansambluri rezidentiale si clidirile publice existente si se conecteze
la optiunea de incalzire recomandatid disponibild in zona.

— Coordonarea planificirii locale de caldurid cu politicile si planurile
regionale de dezvoltare teritoriala si sectoriala conexe (cum ar fi
infrastructura si politicile de locuinte urbane si rurale).

— Declararea anumitor optiuni de incilzire drept prioritate fatd de altele in
localititi sau zone adecvate si crearea conditiilor de investitii pentru a le
dezvolta ca un mecanism de sprijin temporar in timp ce distorsiunile pietei
sunt eliminate pentru a permite o concurenta loiald. Atribuirea costurilor de
producere pentru fiecare sursa de caldurd, pentru a permite achizitionarea
initiald de cilduri la cel mai mic cost de citre companii de retele de caldura.

— Includerea analizei complete a costurilor pe ciclu de viata, cu teste de
sensibilitate pentru potentialele fluctuatii de pret pentru energie.

— Introducerea diferentierii tarifelor de conectare in functie de densitatea
sarcinii de calduri si disponibilitatea capacitatii de rezerva.

(Benchmarking: Locatii unde s-a practicat cu succes: Estonia, Letonia, Lituania)
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DIMENSIUNEA 2: Cadru de reglementare sanitos
Problema abordati: Investitii insuficiente §i subventii tarifare

Actori: Comisii utilitare de reglementare si ministerele de resort (sociale,
economice, de locuinte, teritoriale, energie)

Politici si programe:
— Elaborarea unor politici de stabilire a preturilor de piata, care ar permite

recuperarea integrala a costurilor si ar trimite semnale de eficienta si de
conservare, in loc si efectueze politici sociale.

— Eliminarea subventiilor si a subventiilor incrucisate, care impiedici
concurenta loiala intre incilzirea centralizati si incalzirea individuald cu gaz

— Internalizarea costurilor externalitatilor de mediu in calculul costurilor
de aprovizionare cu cilduri pentru a se asigura ci alegerea de alimentare
cu caldura la cel mai mic cost adera la cerintele nationale (locale) sau de
mediu.

— Asigurarea ci legile si reglementirile nationale de mediu si de concurenti
abordeazi in mod adecvat companiile de termoficare. Stabilirea
metodologiei de tarifare nationala, care si reflecte conditiile economice
locale, costurile si puterea de cumpirare.

— Stabilirea unui cadru legal / de reglementare incluzind capacitatea
institutionald care favorizeazd investitiile in sistemele de calduri
durabile si servicii pentru clienti de incredere. Considerarea autorizarii
reglementarii energetice nationale pentru a stabili metodologia de
tarifare, cu stabilirea preturilor la nivel local i medierea litigiilor la nivel
national.

— Evitarea subventionirii unui produs CET in detrimentul pretului
de vanzare ridicat pentru altul - aceasta presupune o reglementare
coordonati pentru energia electrica si termicd

— FEvaluarea pierderilor reale de cilduri, nu a celor “normative”, si
p 3
includerea acestora in tarife.

— Entitatea de reglementare ar trebui si sustind crearea unei plase de
sigurantd sociald pentru a aborda impactul tarifar. Responsabilitatea
prioritara ar trebui sa fie asumata de guvern, utilizarea mecanismului de
tarifare ar trebui sa fie luat in considerare drept abordare temporari de
tranzitie.
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— Asigurarea unei mai bune monitorizari a pietelor de incalzire locale
pentru a permite o analiza si elaborare a politicilor corecta.

— Introducerea preturilor de caldura sezoniere.
— Dezvoltarea cadrului legal pentru aplicarea sanctiunilor impotriva

(Benchmarking - Locatii, unde s-a practicat cu succes: Ungaria, Republica Ceha)

DIMENSIUNEA 3: Regulile de piata si cadrul legal

Problema abordati: Lipsa de concentrare asupra sectorului de calduri in
agenda politicii energetice nationale

Actorii: Autorititile de reglementare, ministere de energie, cu asistenta
tehnici a donatorilor

Politici si Programe:
— Asigurarea deschiderii cu succes a sectorului de incilzire pentru
g
participarea sectorului privat: experienta aratd ci leasingul, concesiunile,
privatizarea partiala si alte scheme de PSP pot sprijini autoritatile locale
in procesul de restructurare a sectorului de termoficare si modernizare a
sistemelor acestuia.

— Oferirea stimulentelor pentru intreprinderile CET si de termoficare
prin prioritizarea optiunilor de incilzire bazate pe criterii economice,
strategice, de mediu, si de disponibilitate a combustibilului, precum
si considerente de securitate a energiei ale guvernelor suverane.
Adoptarea legilor din sectorul de calduri si de privatizare anunti pozitia
de stat asupra sectorului de cildura, ajuta astfel la sporirea increderii
investitorilor. In plus, climatul investitional favorabil si stabilitatea
politicd si economici generala pe termen lung este esentiali pentru
investitorii straini si locali, si va stimula participarea sectorului privat.

— Lansarea mecanismelor “profit-din-economii” pentru a genera un flux
de venituri care ramburseazd investitiile de reabilitare si modernizare a
termoficarii odatd ce limitele de suportabilitate sunt atinse sau depasite
si odata ce cresterea ulterioara a tarifelor de caldurd va duce la sciderea
ratelor de colectare sau a calititii serviciilor.

— Asigurarea atractivititii sectorului de termoficare atit pentru sectorul
privatcatsi pentru companiile municipale, oferind o mai mare flexibilitate
operationald si reguli de piatd stabile pentru companii de termoficare,
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indiferent de forma lor de proprietate, in scopul de a imbunétiti mediul
de piatd, a face regulile de piatd transparente si stabile, si schimbarile -
previzibile. Asigurarea unei mai bune monitoriziri a pietelor de incilzire
locale, pentru a permite o analizi adecvata si elaborare a politicilor.

(Benchmarking - Locatii, unde s-a practicar cu succes: tirile ECE)

DIMENSIUNEA 4: Eficienta energetici

Problema abordatd: Performantd tehnica nesatisficitoare, lipsa de
accesibilitate in lumina cregterii tarifelor la energia termica la nivelul de
recuperare a costurilor

Actori: Ministerele de resort (Energie, spatiale, planificare urbana),
Regulatori, intreprinderile de incalzire, cu asistenta tehnicd a donatorilor

Politici si Programe:

— Fira furnizarea de cildura la cel mai mic cost posibil, alimentarea cu
energie termicid va rimine mereu sub-optimd: pentru a compensa
costurile ridicate apartamente vor fi sub-incalzite, sezonul de incilzire
se va scurta, si vor avea loc accidente frecvente, toate ducind la rate
de colectare mai mici, care prind companiile de incilzire intr-un ciclu
vicios. Acest efect ar putea fi chiar mai mult agravat de calitatea scizuta
a alimentdrii cu energie termici, care este o problemi comuni in unele
dintre tirile CSI (Moldova, Rusia, Ucraina,) din cauza eficientei reduse
a sistemelor de generare si pierderilor mari de retea. Pierderile mari si
deseurile de combustibil, la rindul siu, creeazi nevoia pentru un tarif de
cilduri mai mare.

— Desi existd un stimulent pentru eficienta in afaceri private orientate
spre profit, in alte cazuri, interventiile politice pot promova eficienta
alimentarii cu energie termicd si a utilizarii finale. Acestea includ
standarde de eficientd energetici a echipamentelor de producere a
energiei termice si a retelelor de incilzire, programele de certificare si
de etichetare, elaborarea codurilor de energie, cerintele de reglementare
cu privire la contorizare si relatiile cu clientii previzute in licenta
furnizorului, amnistiile datoriilor pentru a instala dispozitivele
de mdsurare, instruirea personalului local (in special in orase mici),
precum si sprijin guvernamental pentru investitiile in gospodariile cu
venituri mici.
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— Pentru a cuprinde toate aspectele lantului de incilzire in toate elementele
sale, combinat cu alte eforturi pentru promovarea participirii sectorului
privat, finantarea unor mecanisme pentru investitii, planificirii de
energie la nivel local, sistemele de asistentd a cildurii, si aranjamentele
contractuale eficiente pentru serviciul de alimentare cu caldura, sunt
necesare urmdtoarele imbunatitiri ale eficientei: Bulgaria si Romania);
Stabilirea de programe de stimulare, fonduri, si campanii de informare
pentruapromovaizolarea cladirilor, si echilibrarearetelelor de termoficare
pentru a asigura consumul redus de energie intensiva si servicii de inalta
calitatea). Acestea pot fi realizate prin elaborarea codurilor de energie,
cerintele de reglementare cu privire la contorizare si relatiile cu clientii
prevazute in licenta furnizorului, , amnistiile datoriilor pentru instalarea
de dispozitive de masurare, si sprijin guvernamental pentru investitiile
in gospodariile cu venituri mici.

— masuri pe termen mediu cu cost mediu: misuri de eficientd pe partea
de alimentare pentru imbunatatirea cost-eficientei si competitivititii
alimentarii cu energie termici centralizata, inclusiv masuri mai scumpe,
cum ar f1 inlocuirea celor mai vechi si celor mai afectate piese de schimb
a retelelor, eliminarea scurgerilor de retea, si renovarea substatiilor.

— Masuri costisitoare pe termen lung, cum ar fi inlocuirea tuturor retelelor
cu conducte preizolate, (Alliance to Save Energy, pag. 68.) Modernizarea
centralelor de productie, introducerea mai multor CET, si extinderea
retelei pentru a conecta clientii noi.

(Benchmarking - Locatii, unde s-a practicat cu succes:
Macedonia, Polonia, Bulgaria, Cehia, statele baltice)

DIMENSIUNEA 5: Mecanisme de finantare

Problema abordati: Lipsa finantarii

Actori: Guvernul national, donatori si IFI, in colaborare cu bancile locale

Politici si programe:

— Desfasurarea studiilor de piatd directionate pentru a identifica si elimina
disfunctionalititi ale pietei (de exemplu, subventii, colectii mici,
managementul ineficient, incertitudine, etc), care impiedica finantarea

comerciali a sectorului de termoficare. Promovarea mecanismelor
de finantare, sub formi de imprumuturi si garantii de credit, care

,,Problema2000/800”: Recomandari privindimbunatatirea sistemului centralizat de alimentare cu energie termica din mun. Chisinau (SACETC)




Donatorii si investitorii in sectorul
de termoficare din Moldova

asigura rate suficiente de rentabilitate a investitilor in eficienta
energeticd si imbunatitirea modernizarii intreprinderilor de incilzire si
care si promoveze stabilirea alimentirii cu energie termicd centralizata
in zonele in care aceste servicii pot fi cost-eficiente.

— Accelerarea afluxul de capital bancar citre sectorul termic prin furnizarea
asistentei tehnice citre debitori pentru modernizarea cildurii. Atragerea
imprumuturilor de la institutiile financiare internationale, cu o analizi
atentd a termenilor si conditiilor.

Benchmarking - Locagii unde s-a practicar cu succes: Bulgaria, Romdnia, Letonia

DIMENSIUNEA 6: Servicii de calitate si orientarea spre client
Problema abordatd: Lipsa de focalizare de consum

Actori: Regulatori, companiile de incilzire, ministerele de resort, asociatiile
de proprietari si ONG-uri, cu consolidarea capacititilor din programe donatoare

Politici si Programe:
i
— Trecerea la facturarea pe baza consumului bazat pe cildura masuratd,

acolo unde este posibil, si la normele mai exacte de consum pentru
consumatorii care nu sunt echipati cu contoare.

— Evitarea politicii oarbe “contorizareala totsi pretutindeni” si programarea
si ajustarea contoarelor la modelele termice de piata selecte si formarea
institutionald a agentilor de piata;

— Actualizarea i consolidarea elaboririi codurilor de energie si incurajarea
auditurilor energetice.

— Consolidarea asociatiilor a de proprietari pentru a juca un rol mai
important in organizarea facturirii transparente, misurile de DMS,
colectiile de taxe, eficienta energetici a clidirilor, etc.

— Eliminarea lacunelor legislative de limitare a imprumuturilor de catre
asociatiile de condominiu pentru a promova elaborarea reabilitarii
termice.

— Integrarea fabilitatii, eficacitatii si calitdtii indicatorilor de servicii
(standarde) in ceringele de alimentare cu energie termica.

— Asigurarea comunicari regulate cu consumatorii pentru a imbunatiti
disciplina de plata si de colectare de numerar. Asistenta pentru
gospodariile cu venituri foarte mici ar trebui si fie o prerogativi
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nationald sau locala de guvern (a se vedea sectiunea urmatoare privind
securitatea social3).

— Furnizarea de informatii cu privire la eficienta energetici a utilizatorilor
finali - modul in care acestea ajutd (beneficii economice), ce masuri ar
trebui luate in considerare, modalitati de identificare a acestora.

(Benchmarking - Locatii unde s-a practicat cu succes: ECE si Tirile Baltice)

DIMENSIUNEA 7: Securitatea sociala

Problema abordatd: Lipsa de asistenta sociala directionata; preocupari de
accesibilitate folosite ca un motiv pentru a evita cresterea tarifelor la nivelul de
recuperare a costurilor

Actori: Regulatori, guvernele locale, consiliile comunitare, ministerele
sociale i energie, cu asistenta tehnica a donatorilor

Politici si Programe:
i
— Evaluarea atentd a limitelor de suportabilitate in cadrul stabilirii
politicilor tarifare si eliminarea subventiilor incrucisate.

— Trecerea de la controlul tarifelor termice spre luarea in considerare a puterii
de cumparare a clientilor (capacitatea de platd).Cu cit mai eficientd este
incilzirea, cu atAt mai mare este capacitatea a gospodariilor cu venituri mici
sd pliteasca pentru aceasta. Logica economici de bazd dicteaza ci pretul
ridicat pentru orice produs sau serviciu reduce cererea pentru acesta si orice
tarif ridicat sau ratd de impozitare in societate sporeste numarul de paraziti.
In mod similar, pe piata de incilzire urbani, cresterea tarifelor la energia
termicd ar trebui s sporeascd, teoretic, veniturile furnizorului, dar in cazul
in care tarifele traverseaza pragul de suportabilitate a consumatorilor, ratele
de colectare de uz casnic vor avea de suferit. Dezvoltarea programelor de
eficientd energetica pentru gospodariile cu venituri reduse care vizeazd
reducerea consumului lor, in locul indemnizatiilor traditionale pentru
a acoperi facturile de energie. Combinarea eliminirii subventiilor cu
imbundtitirea eficientei ofertei si oferirea asistentei specifice pentru
achizitionarea contoarelor de utilizare finala, ICA, si a repartitoarelor,
devenind un propulsor pentru o crestere tarifard si mai mare in cazul in
care costurile companiei de alimentare cu energie termic nu sunt reduse,
agravand si mai mult problemele de accesibilitate .

(Benchmarking - Locatii unde s-a practicat cu succes: Ungaria, Polonia, Bulgaria)
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DIMENSIUNEA 8: Formare profesionala, consolidarea capacitatilor
si a sensibilizarii

Problema abordatd: Lipsa specialistilor din zona si a sensibilizarii

Actori: Donatori si IFI

Politici si Programe:

— Confruntarea necesititii extinse pentru consolidarea capacitatii privind
problemele sectorului termic in tirile cu economii in tranzitie prin
acordarea de asistentd la toate nivelurile si pentru toate grupurile tinta
relevante: autoritatile de stat i municipale, consultanti de energie,
a personalului tehnic si de gestionare a furnizorilor de calduri, a
sectorului bancar si a altor finantatori tintd, precum si consumatorii
si asociatiile de locatari. Consolidarea capacitatilor ar trebui s acopere
gama de subiecte care afecteaza sectorul termic, cum ar fi tehnologiile
state-of-the-art, modele institutionale de succes, practicile de afaceri
comerciale, planificari municipale de energie, planificiri termice
municipale de master, precum si relatiile cu clientii, pregitirea eficientei
energetice si imprumutul de propuneri si contractarea CSE de citre
asociatiile de proprietari.

— Optimizarea si mentinerea locurilor de munca oferite de catre
sistemele de termoficare prin eliminarea birocratiei inutile si recrutarea
personalului nou de contabilitate, de relatii cu clientii §i manageri in stil
occidental.

— Dezvoltarea instrumentelor de informare, care comunica eficient si
succint la toate nivelurile, inclusiv, de exemplu: [1] ghiduri sau manuale
pentru manageri si personal cu privire la modul de imbunatitire
a fiabilitatii si eficientei alimentdrii cu energie termici, nu numai
cu privire la eficacitatea sursei de caldura si retele, dar si subliniind
importanta utilizarii eficiente a cildurii in instalatiile clientilor; [2]
orientdri privind actualizarea si modernizarea statiilor si instalatiilor
de utilizare finald in cladirile clientului; [3] orientarile privind
cooperarea intre producitorul termic si distribuitor, distribuitorul de
cildura si client; [4] dezvoltarea contractelor PSP, si [5] dezvoltarea a
reglementirilor eficiente de stabilire a preturilor pentru caldura care ar
garanta servicii eficiente de alimentare cu energie termici din punct de
vedere economic si la preturi accesibile.
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DIMENSIUNEA 8: Formare profesionala, consolidarea capacitatilor
si sensibilizare

Problema abordatd: Lipsa specialistilor din zona si a sensibilizarii

Actori: Donatori si IFI

Politici si Programe:

— Cultivarea parteneriatelor public-private, cu municipalititile pentru a
facilita eliminarea barierelor institutionale in timp ce se atrage capital privat.
De exemplu, contractele de servicii si de gestionare pot fi utilizate pentru
a actualiza eficienta operationald a sistemului i, de asemenea, pentru a
spori valoarea activelor in cazul in care privatizarea este luatd in considerare.
Oferirea instruirii asociatiilor de locatari in contractarea cu companiile de
termoficare, facturaresi colectii printre proprietari de apartamente, pregitirea
si implementarea proiectelor de eficienta energetici si contractarea CSE.

— Utilizarea experientei a proiectelor demonstrative potrivite pentru a
informa politicile guvernamentale cu privire la alegerea a reformelor
institutionale si de reglementare.

(Benchmarking - Locatii unde s-a practicat cu succes:
Bulgaria, Letonia, Lituania, Armenia, etc.)

DIMENSIUNEA 9: Consideratii de mediu

Problema abordatd: Reglementiri slabe de mediu

Actori: Ministerele de mediu, autorititi nationale desemnate, donatori

Politici si programe:

— standarde locale de emisii

— taxe pentru purtdtor de energie sau de carbon

— utilizarea fondurilor de mediu pentru schimbarea combustibilului si
proiectele de cogenerare

— Finantarea de carbon si de consolidare a capacitatilor privind
metodologiile de finantare a proiectelor in sectorului termic in cadrul
mecanismelor de flexibilitate  UNFCCC, inclusiv implementarea
comund si mecanismul de dezvoltare curate

— Procedura de efectivi si transparentd pentru aprobarea proiectului de carbon

(Benchmarking - Locatii unde s-a practicat cu succes:
Polonia, Roménia, Bulgaria, incepind din Ucraina, Armenia)
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Principalele probleme ale sistemului centralizat de aprovizionare cu energie
termicd din Chisindu (SACETC) au in principal o naturd dubla: pe de o
parte, sistemul de productie/furnizare a energiei termice sufera de ineficientd
din cauza uzurii fizice si morale inaintate a utilajului si retelelor in functiune
inca din perioada sovietica, dar si a datoriilor enorme acumulate de furnizorul
principal de cildurd in Chisindu, SA Termocom, din cauza politicilor tarifare
falimentare practicate inainte de anul 2010. Aceste datorii au provocat alte
datorii in lant in intreg sistemul de aprovizionare (CET-1 si CET-2 catre
Moldovagaz), ficind dificild gisirea unor solutii imediate. Pe de alta parte,
sectorul consumatorilor (partea de cerere a SACETC) sufera de o ineficientd
la fel de mare, daci nu chiar mai mare decat sectorul de producere. Aceasta
rezida in sistemele rigide si inflexibile de livrare a caldurii citre consumatorii
finali, care nu oferd ultimilor nici un motiv/stimulente si reduci consumul sau
sd implementeze masuri de eficienta energeticd. Astfel, atAt Punctele Termice
Centrale (PTC), care distribuie caldura pind la blocuri, cit si sistemele
interioare din blocuri urmeaza a fi schimbate, pentru a face sistemul orientat
la necesititile §i puterea de cumpérare a consumatorilor, ficind posibild
reglarea si contorizarea consumului de caldura la nivelul fiecarui apartament.
Actualmente, reglarea consumului si contorizarea este posibila doar la nivel de
bloc de locuinte, ceea ce nu rezolva problema.

In timp ce pe partea de oferti/aprovizionare a SACET pe parcursul anilor
s-au implementat mai multe proiecte de reabilitare a sistemului (inlocuirea
unei parti din utilajul invechit, schimbarea tevilor, implementarea sistemului
electronic de monitorizare, inlocuirea unor PTC cu PTI, etc.), ceea ce a dus
la reducerea pierderilor de energie, acestea (pierderile) riméin inca inalte
(22% 1in 2012), existind in continuare rezerve de reducere a tarifului final
din contul micsoririi pierderilor. Insi reducerea pierderilor inseamni investitii
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in continuare in schimbarea utilajului de producere si a retelelor externe de
livrare a caldurii. Actualmente, existd un plan de restructurare a SACETC, care
prevede fuzionarea CET-1, CET-2 si Termocom. Aceasta are ca scop rezolvarea
problemei datoriilor dintre aceste companii, precum si a datoriilor fata de
Moldovagaz (prin imbunatatirea situatiei financiare a noii companii rezultate
in urma fuziunii, comercializirii unor active, precum si a contractdrii unor
imprumuturi de la institutiile financiare internationale). Aceastd restructurare
corporativd a furnizorului trebuie si rezulte in cresterea capacitatii sale
de a efectua investitii in sistem pentru inlocuirea graduald a utilajului si
retelelor invechite. Conform planului in vigoare, restructurarea corporativa a
furnizorului de cildura trebuie si se incheie in anul 2014, iar eficientizarea
functionarii acestuia din punct de vedere tehnic si tehnologic — prin investitii
graduale pand in anul 2020. Aceste investitii sunt estimate la cca. 4951,64 mil.
lei, din care doar pentru o mici parte au fost identificate resurse financiare.
Respectiv, realizarea cu succes a planului de modernizare tehnica si tehnologica
a furnizorului, si de reducere a pierderilor din sistem va depinde de reusita in
identificarea tuturor resurselor financiare necesare. Acest aspect reprezintd un
domeniu potential de interventia a donatorilor prin asistentd financiari si tehnicd
in procesul de modernizare a sectorului de producere/aprovizionare si a fost studiat
cel mai bine pani in prezent. Totusi, modernizarea tehnici si tehnologica a
furnizorului are potentialul de a reduce consumul de energie termica estimativ

doar cu 5-10% (conform PNAEE).

Conform calculelor noastre, cu conditia efectuarii investitiilor in sistemul
de producere si furnizare a energiei termice din SACETC, pot fi obtinute
economii de energie care ar reduce tariful actual cu aproximativ 11 % sau cu
110 lei pani la 877 MDL/Geal. Insa, tinind cont de amploarea investigiilor
necesare, aceastd optiune va fi greu de realizat pe termen scurt si mediu.

Cele mai mari rezerve de reducere a consumului de energie termici,
si respectiv, a tarifului final pentru consumatori, care si duci la reducerea
presiunii financiare asupra paturilor social-vulnerabile la plata facturilor pentru
incilzire, tin de partea de consum/cerere a SACETC. Conform estimarilor
PNAEE, misurile de eficientizare a sistemului pe partea de producere,
impreuna cu reabilitarea termica a cladirilor i schimbarea vechilor sisteme
verticale interioare de livrare a cdldurii din apartamente cu altele orizontale, au
potentialul de a reduce consumul de energie termica cu peste 30%. Estimind
cd astfel de masuri vor fi realizate, ceea ce ar duce la reducerea consumului de
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energie termicd cu 25%, am conchis ca tariful pentru consumatori va putea fi
redus in continuare cu alte 23% (225 lei). Astfel, cumulativ aceste masuri (pe
partea de producere si consum) ar putea reduce tariful pentru consumatori cu
cca. 34%. In acelasi timp, evidentele sugereazi ca in blocurile noi, conectate
recent la SACETC prin intermediul PTT si cu sisteme interne orizontale de
livrare a caldurii, economiile la plata facturilor sunt de cca. 40-50%, din contul
reglarii individuale la nivelul fiecarui apartament a consumului de energie
termicd. Ca si in cazul reabilitirii sistemului pe partea de producere, masurile
de eficientizare pe partea de consum vor fi dificil de realizat pe termen mediu
si scurt, din cauza investitiilor foarte mari necesare. Estimirile recente ale unui
studiu IDIS Viitorul aratd ca pentru reabilitarea termici a tuturor blocurilor
multietajate din Chisinau, cu instalarea PTI si a sistemelor orizontale de
distributie a cildurii in apartamente, sunt necesare cca. 662 mil. EUR, sau
cca. 3641 EUR pentru fiecare apartament. Aceste masuri vor fi dificil de
implementat nu doar din cauza investitiillor mari necesare, ci si datoritd
dezvoltarii insuficiente a sistemului asociativ de proprietari, a capacititii
reduse a acestor asociatii de a implementa proiecte de reabilitare termicd a
blocurilor de locuit, constientizarii insuficiente a problemei de citre locatarii
individuali, precum i a lipsei unor mecanisme financiare si a stimulentelor
pentru implementarea unor astfel de masuri de citre proprietarii individuali
sau asociatiile de proprietari. Ca si in cazul partii de producere/aprovizionare,
solutiile pentru partea de consum sunt pe termen lung, din cauza complexititii
acestora si a efortului financiar major necesar.

Insi din cauza rezervelor mai mari de reducere a tarifului pentru consumatorii
finali, a studierii mai slabe a problemelor/optiunilor pe aceasti parte a
SACETC, vedem pe acest segment principalul domeniu de interventie atit
pentru donatori, investitori, cit si pentru autorititile moldovene, atit prin
cercetdrifinvestigdri suplimentare, cit si cu mdsuri concrete de finangare.
In opinia noastri, barierele principale care impiedici implementarea misurilor
de eficientd energetica in sectorul rezidential se referd la:

Cunostintele limitate ale consumatorilor rezidentiali despre masurile de
eficientd energetica;

Cadrul institutional nedezvoltat;

Veniturile mici ale gospodiriilor casnice;

Deficientele legislatiei referitoare la sectorul locuingelor;
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Mentalitatea veche a unui numir mare de locatari, care nu realizeaza
cd sunt responsabili pentru intretinerea blocurilor si a apartamentelor,
precum si pentru plata utilitatilor;

Lipsa finangirii si a stimulentelor pentru implementarea mdsurilor
de eficienta energetica in sectorul rezidential, stipulate in numeroase
strategii si concepte;

Absenta proiectelor si programelor de stat cu obiective reale, mecanisme
solide de implementare si rezultate reale;

Capacititile manageriale si financiare slabe ale actorilor principali din
sectorul rezidential, inclusiv AP, condominiumuri si intreprinderile
municipale de intretinere a fondului locativ.

In continuare, vom prezenta recomandarile pentru dezvoltarea sistemului
centralizat de alimentare cu energie termici din mun. Chisinau pentru fiecare
categorie de decidenti:

Partile interesate

Recomandari (stakeholders)

Pe termen scurt

Primaria municipiului
Chisinau, Guvernul
RM, donatorii

Elaborarea unui concept si program viabil complex privind
imbunatatirea eficientei energetice a cladirilor din or. Chisinau.

Organizarea unor campanii de promovare, in randul cetatenilor,
privind beneficiile simodalitatile de crestere a eficientei energetice
a cladirilor din orasul Chisinau, stimularea participarii membrilor
asociatiilor de locatari in astfel de evenimente.

Primaria municipiului
Chisinau, Guvernul
RM, donatorii, ONG

Evaluarea necesitatii de modificare a legislatiei, simplificare
a procedurilor de creare si inregistrare a condominiumurilor,
imbunatatire a reglementarilor de creare si functionare a
condominiumurilor.

Guvernul RM

Primaria municipiului
Chisinau, asociatiile
de proprietari a
locuintelor, Guvernul
RM, donatorii

intdrirea capacititi asociatiilor de locatari, condominiumurilor,
intreprinderilor de gestionare a fondului locativ, in managementul
sectorului rezidential si implementarea masurilor de eficienta
energetica in blocurile de locuinte.

Crearea, cu suportul donatorilor, a unui centru pentru consolidarea
capacitatilor, instruire si educatie in managementul sectorului | Primaria municipiului
rezidential. Acest centru se va ocupa de instruirea, informare | Chisinau, donatorii,
si alte activitati de crestere a capacitatilor sectorului asociativ ONG

rezidential (condominiumurilor) in managementul sectorului.
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Elaborarea unui ghid specializat pentru presedintii si membrii
asociatiilor de proprietari de locuinte despre oportunitatile de
eficientizare energetica a cladirilor rezidentiale, familiarizare
a acestora cu tehnologiile ce pot fi utilizate, modalitatile de
finantare, etc.

Primaria municipiului
Chisinau, donatorii,
ONG

Implementarea, cu suportul donatorilor, a unor proiecte-pilot
de eficientizare energetica a cladirilor, care sa serveasca ca
exemplu/model sau punct de referinta pentru asociatiile ce
doresc sa implementeze astfel de lucrari.

Primaria municipiului
Chisindu, donatorii

Impunerea obligatiei pentru proprietarii de apartamente sa
contribuie la un fond de reparatie si eficientizare energetica a
blocului de locuinte.

Primaria municipiului
Chisinau, Guvernul
RM

Sustinerea aparitiei si dezvoltarii businessului privat de
management al blocurilor de locuinte; liberalizarea tarifelor pentru
astfel de servicii.

Primaria municipiului
Chisinau, Guvernul
RM

Dezvoltarea unor programe de subventionare a proprietarilor de
locuinte cu venituri mici pentru contributiile acestora la reparatiile
capitale, modernizarea si lucrarile de ridicare a eficientei energetice
a blocurilor rezidentiale, puse de acord in cadrul asociatiilor.

Primaria municipiului
Chisinau, Guvernul
RM

Elaborarea unei decizii si a unui regulament de catre Consiliul
Municipal Chisinau, astfelincat, toate blocurilor locative noi construite
(inclusiv mansardele la blocurile existente) in regiunile acoperite de
SACETC, sa fie in mod obligatoriu conectate la SACETC.

Primaria municipiului
Chisinau

Trecerea producerii de energie termica de la CET-1 la CET-2, asa
cum energia termica produsa de CET-1 este cu mult mai scumpa.

Termocom, Guvernul
Republicii Moldova

Reconectarea la SACET a celor mai importante edificii publice
(Casa Guvernului RM, Parlamentul RM, Universitatile de Stat, etc.)

Termocom, Guvernul
Republicii Moldova

Modernizarea sistemelor existente in blocuri prin instalarea la
radiatoare a supapelor termostatice si a repartitoarelor de caldura,
care masoara energia termica cedata de fiecare calorifer in parte.

Termocom,
Guvernul Republicii
Moldova, asociatiile

proprietarilor de
locuinte, donatorii

Studierea experientei similare a altor tari si introducerea unui tarif
separat dupa exemplul acestora, pentru paturile social vulnerabile
ale populatiei.

Guvernul Republicii
Moldova, ANRE

Studierea experientei similare a altor tari in aplicarea tarifelor
diferentiate in functie de predilectia consumatorilor in consumul de
energie termica: tarife pentru consumatorii care nu economisesc
energia termica; tarife pentru ,clienti cu consum mediu”; tarife
pentru ,consumatori care economisesc agresiv energia termica”;
tarife ,,de week-end”; tarife pentru apartamentele nelocuite”.

Guvernul Republicii
Moldova, ANRE
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Crearea unui sistem de acordare a facilitatilor fiscale si
stimulentelor pentru proprietarii  de locuinte, asociatiile
proprietarilor de locuinte, pentru masurile de ridicare a eficientei
energetice in cladiri.

Guvernul Republicii
Moldova

Consacrarea in legislatie a unor simulente pentru implementarea
masurilor de eficienta energetica de catre institutiile publice si si
a posibilitatii de a utiliza economiile de energie realizate de catre
acestea in interesul acestor institutii.

Guvernul Republicii
Moldova

Introducerea unor prevederi legislative referitoare la imprumuturile
pentru sectorul rezidential pentru proiecte de eficienta energetica si
a unor mecanisme de finantare flexibile, care sa incurajeze ajustarea
si reformarea sectorului pe partea de consum a energiei termice.

Guvernul Republicii
Moldova, donatorii

Initierea unor campanii de atragere a consumatorilor noi la
SACETC.

Termocom, Primaria
municipiului Chisinau

Oferirea flexibilitatii blocurilor de locuinte inzestrate cu Puncte
Termice Individuale de a se conecta si deconecta de la SACETC
n orice moment.

Consiliul Municipal
Chisinau

Trecerea la contorizarea energiei termice de la Geal la kWh pentru
alinierea la standardele UE.

Termocom, ANRE

Pe termen lung

Identificarea posibilitatilor de finantare si instalarea punctelor
termice individuale in locul celor centrale.

Termocom,
Guvernul Republicii
Moldova, asociatiile

de proprietari,
investitorii, donatorii

Reconstructia si modernizarea retelelor termice de transport si
distributie care sunt uzate si provoaca pierderi

Termocom, Guvernul
Republicii Moldova,
investitorii

Reducerea pierderilor de apa si energie termica prin inlocuirea
conductelor cu un grad nalt de uzura cu tevi pre-izolate, etc.

Termocom, Guvernul
Republicii Moldova,
investitorii

Instalarea unor coloane verticale magistrale de distributie in
spatiul comun al blocului, pentru conectarea ulterioara individuala
a fiecarui apartament prin intermediul sistemelor orizontale cu
instalarea contoarelor si posibilitatea de reglare a consumului de
caldura.

Termocom,
Guvernul Republicii
Moldova, asociatiile

de proprietari,
investitorii, donatorii

Instalarea de catre locatari a sistemelor individuale de incalzire
pe orizontala in apartamente, cu robinete termostatice la fiecare
radiator, si conectarea lor la coloanele magistrale prin contor de
energie termica pentru repartizarea costurilor.

Asociatiile de
proprietari de
locuinte, Guvernul,
donatorii
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Elaborarea unui program privind modernizarea surselor de | Termocom, Guvernul
producere a energiei termice. Repubilicii Moldova

Constructia unei centrale moderne cu ciclu combinat alimentata
cu gaze, sau a unui CET nou si modern, alimentat cu combustibili | Termocom, Guvernul
alternativi, cum ar fi deseurile pentru asigurarea sarcinii de baza Repubilicii Moldova
din intregul sistem.

Reconsiderarea metodologiei de acordare a compensatiilor de
la bugetul municipal Chisinau consumatorilor individuali pentru Consiliul Municipal
plata caldurii, pentru a evita practicile vicioase de acordare a Chisinau

compensatiilor.
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